
نحو صحافة تصنع السلام



نحو صحافة تصنع السلام



3

نحو صحافة تصنع السلام

)مؤسســـة شـــباب ســـبأ للتنميـــة وبنـــاء الســـام(، هـــي مؤسســـة 

مجتمـــع مدنـــي يقودهـــا شـــباب يمنــــي متحمـــس لإحـــداث تغييــــر 

مجتمعــــي تنمـــو باســـتخدام وســـائل الإعـــام المجتمعــــي الفعال 

والتكنولوجيا والبرامج التفاعلية ومن خلال إقامة شـــراكات 

فعالـــة مـــع مختلـــف الجهـــات المحليـــة والدولية. 

نعمل فــــي )شباب سبأ( فــــي الــــجمهورية اليمنية بترخيص رقم  

)716( مـــن وزارة الشـــئون الاجتماعية والعمل .

بإمكانكم معرفة المزيد زيارة موقعنا الإلكتروني:

www.shebayouth.org  

http://www.shebayouth.org
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ستخــــدم 
ُ
ماتــزال وسائـــــــل الإعــــــلام فـــــي اليمن واقعـــــــة تحت سلطـــــة الحرب، وهـي ت

للتعبئة والشحـــــــــن والتحريـــــــض إلـــى الـحـــد الـــــــــــذي يفقدهــــــا مصداقيتهــــــــــا، حيادها  
وموضوعتيها ويجعل منها وسائل إعلام موجهة للعنف والتمييــــز، ومنابر دعاية 
تسهم فــــي حجب الــــحقيقة وتزييفها، وتوظيفها وفق أجندات غير إنسانية وضد 

ما يتوقع من الصحافة الــــحرة والإعلام المهنــــي. 

ومـــن هنـــا كان لابـــد من محاولة إيجاد صــــحافة حرة وإعلام شـــفاف يدرك أهمية 
إدارة حساســـية النــــزاع بعيـــدًا عــــــــــن أطــــــــــراف الصــــــــراع، للمســـاهمة فـــــــي تقديـــم 
صـــورة موضوعيـــــة للواقــــــع اليومــــــي الإنسانـــــــــي الــــــذي تعيشــــــه البـــاد، ولا يكـــــــــون 
ذلـــك إلا مـــن خـــال إيجـــاد شـــريحة مـــن الإعلامييــــن والصـحفييــــن وتدريبهـــم علـــى 
مبادئ الصــــحافة الــــحساسة للنــــزاع، لذلك قامت مؤسســـة شـــباب ســـبأ للتنمية 
بتنفيـــذ برنامـــج لتعزيـــز قـــدرات هـــذه الشـــريحة المهمـــة مـــن الشـــباب ومـــن ذوي 
الــــخبرة والكفاءة - بإشراكهم مـــــــــع خبيـــــــر إعلامــــــــــي ومدرب متخصص، ومــــــــن ثـــــم 
وضــــــــع برنامــــــــج ميداني للمتدربين لنقل ومشاركة تجاربهم ومعرفتهــــم إلــــى طلاب 
كليــــــات الإعـــام فـــي محافظـــة تعـــز لغـــرس مفاهيـــم الصــــحافة الــــحساسة للنــــزاع 
لدى الــــجيل القــــــــادم مــــــــــن الإعلاميين، والـخــــــــروج بقرابة 16 قصة صـحفية وفق 

معاييــــر ومبادئ الصــــحافة الــــحساسة للنـزاع.

ومن هنا نتقدم بالشكــــــــر الـجزيــــــــــــــل لشركائنـــــــا وللمانحيــــــن الدوليين الذين كانــــوا 
معنا فـــــــــي هـــــــــذا المشروع ولمدرب البرنامــــج ومعد الدليل السيد بســــــــــام غبر الـــــــذي 
سعــــــــــــى جاهـــدًا لأن يكــــــــون دليـــل مثــــري ومتميــــز بخصوصيـــة يمنيـــة، كمـــا اشـــكر 

فريـــق المشـــروع ومـــن ســـاندنا ودعمنـــا لنتصدر مواطـــن النجاح لهذا المشـــروع.

Sheba Youth Foundation for Development & Peace

كلمـة 
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شراع

لا يخفــــى علــــى أحــــــد ذلـــك التأثيــــر الـــذي يحدثـــه الإعـــام فــــي الواقـــع، وكيـــف يصنـــع 
ـــا ويؤجــــج أخــــــــــرى، ويولــــــــــد فــــــــــي الســـياق وعيًـــا بـــأن وســـائل الإعــــــــــام خاضعـــــــــة 

ً
أحداث

سطوهــــــــــا  تحــــــــــت  واقعًـــا  المتلقـــــــــي  فيــــــــها  يصبـــــــح  ومتناقضـــة،  مختلفــــــة  لسياســـات 
وتأثيرهـــــــــــا، وضحيـــــــة تجييـــر الأحــــداث وتحويرهـــــــا، وتزييف المعلومـــــــات وتحريفهــــا، 

وتوظيفهـــا لصالــــح طـــرف ضـــد طـــرف آخـــر، لاسيمـــــــا أثنـــاء النزاعـــات.

ومنذ إندلاع الــــحرب فــــي اليمن مطلع العام 2015م، كانت ومازالت المؤسســـات 
الإعلاميـــــــة والصـحفيــــــــــة - التــــي تتبــــع معظمهــــــــا أو تميـــــل إلـــــى مراكـــــز نفوذ وقوى 
سياسية واجتماعية- تمثل جزءًا كبيرًا من المعركة الدائرة، واتخذت من نفسها 
موقفًا محددًا مع طرف معيــــن، إما مؤيدة أو معارضة، ما أدى إلــــى ضياع صوت 
الصــــحافة المهنيـــة بشـــكل كلــــي، وتلاشــــي خطابـــات الســـام ودعـــوات التعايـــش، 

وتصـــدرت صــــحافة الــــخطاب الموجه، ليعلو صـــوت العنف والتحريض.

كما أن معظم ما قدمــــــه الصحفيــــــــون وناشطــــــــو التواصــــــــل الاجتماعـــــــي - ولايزالون- 
تغطيات ضمـــــــــن سياقاتهــــــــــم الـخاصــــــــة والمنحازة، التـــــــي تهمش المهنية فـي التعاطـي مع 

الأحداث، وتتبنـى الـخطاب المؤجـج للصراع، المغيب للـحقيقة والمزيف للأحداث.

ولهـــذا فـــإن العودة لســـياق الــــحقيقة وخطاب الســـام، أصبــــــــــح ضرورة ملحة لكــــي 
تعود الصحافة إلــــى مربعهــــــــا الـــذي وجــدت فيه ولأجلـــــــــه، والتركيـــــز علـــــى المحتوى 
الإيجابـــي الـــذي يدعـــــــو للتعايـــش ونبـــذ العنـــف والكراهية، كمـــا أن اليمنيين اليــــــــوم 
بحاجـــة لمتابعـــة قصـــص وأخبـــار فـــي مضمونهـــا الســـام ولصحافـــة تعـــزز مـــن هـــذه 

القيمة. 

ولذلك كـان لابد من الإسهام فـي تقليص دعوات العنف والتحريض فـي وسائل 
الإعـــام، وتصديـــر محتـــوى إيجابـــي مفعم بمعانـــي وقيم الســـام، برفد الصحفي 
ممارســـــة  مـــن  تمكنــــــه  وأســـاليب  وتقنيـــات  إرشـــادات  يتضمـــن  توجيهــــيا  مرجعـــا 

صحافـــــة تصنع الســـام.

ًً
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يأتـــي هـــذا الدليـــل بمثابـــة دعـــوة لإعـــادة النظـــر فــــي العمـــل الصحفـــي أثناء النــــزاع فــــي 
مـــع الأحـــداث، ويمثـــل  بهـــا  التعاطـــي  يتـــم  التــــي  للطـــرق والأســـاليب  اليمـــن، وتقييـــم 
وجبة خفيفة من الإرشـــادات والتقنيات التــــي تمكن الصحفي من العودة إلــــى مربع 
الصحافـــة الــــجيدة، وممارســـة صحافـــة تتبنــــي الــــخطاب الإيجابـــي ودعـــوات الســـلم 

والتعايـــش، ويكـــون الصحفـــي الـــذي ينبغــــي أن يكـــون..!

وقد استند الدليل علــــى تجارب عدد من الصحفييــــن/ات اليمنييــــن/ ات العاملين/ ات 
فــــي الميـــدان أثنـــاء النــــزاع، تم اســـتخلاصها عبــــر إجـــراء مقابـــات معهم، مســـتعينًا بعدد 
من المراجع المحلية والدولية فــــي مجال الصحافة وبناء السلام والصحافة الــــحساسة 
للنزاعـــات، ومســـتعرضًا لبعـــض القصـــص والأخبـــار مـــن الصحافـــة التــــي واكبـــت النزاع 

فـي اليمن.

وتعاطـــى الدليـــل فــــي بنـــاءه علــــــــــى محـــــــــــــــاور تـــم وضعهــــــــــا بطريقـــــــــة مرحلية متسلســـلة، 
تبـــدأ باحتياجـــــــــات الواقـــع اليمنــــي للســـام وعوامـــل صناعتـــه، والأدوات والتقنيـــات 
التــــي تمكن الصحفي من فهم النــــزاع وتحليله، وما ينبغــــي أن يتــــزود به فــــي التغطية 
الصحفيـــة أثنـــاء النزاعـــات، مـــرورًا بتحديـــد محتـــوى القصـــة وكيفيـــة الوصـــول إلـــى 

مصادرهـــا، ليختتـــم بكيفيـــة عـــرض القصـــة وتقديمهـــا للــــجمهور.

ويحوي كل محـــــــور مفاهيـــــم، إرشـــــــــادات، تقنـيــــــــــــــات، وملاحظـــــــــــات، ويختتـــــــــم بسؤال 
للقـــارئ لقيـــاس خلاصـــة اســـتفادته منه ومراجعـــة أعماله الصحفية وفـــق مضامينه، 

كمـــا زود كل محـــور برســـمة تعبيريـــة تحاكـــي محتواه. 

هذا الدليل

 - أن مصطلح النـزاع فـــــــي الدليل، يقصــــــد بـــــــــــــه النـزاع المسلح.

- عنـــــــد ذكــــــــــــــــــر مصطلـــــــــــح الصحافـــــــــــــة يقصـــــــد بـــــــــــــــه صحافة

” ورقية، إذاعية، تلفزيونية، ورقمية”.

تجدر 
الإشارة 
إلى:
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إن واجب الصحفـي لا 

يختلف عن واجب المؤرخ 

الـــذي يتمثل في البحث 

عن الحقيقية قبل كل 

شيء وتقديمها لقرائــه 

كما حصـل عليها”

جون تيدوس ديلن 
رئيس تحرير صحيفة التايمز 

اللندنية شباط 1852م 

لابــد
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ممـــا لابـــد منـــــــــه ويتوجــــــــب علــــــــى الصحفــــــــــي أن 
يوظفـــه بصـــورة ســـليمة وبطريقــــة صحيحـــــــــة، 
ذلـــك التأثــــير القـــوي الـــذي تحظى بـــه الصحافة 
تهـــم المجتمـــع،  تقديـــم تغطيـــات صحفيــــــة  فــــــــــي 
ونقـــل الوقائـــع والأحـــداث كمـــا هــــــــي، تجســـيدًا 
لمبـــادئ المهنـــــــــــــــة وأخلاقيـــات الصحافـــــــــــــــــــة التــــي 
يجـــب علــــى كل صحفـــي بيــــن الـحيــــن والآخـــر أن 
يعيد تقييم نفســـــــه بمــــــــــــدى التزامه بهــــــا، ومدى 

اتســـاق أعمالـــه مـــع مضامينهـــا.

ويأتـــي هذا المدخل للتذكيــــر بالمبادئ والقيم 
التـــــي ترتكـــــــز عليهـــــــــــا الصحافـــــــــــــة ويجــــــب أن 
يتحلـــــــى بهـــــا الصـحفــــي فـــــــي ممارســـــــة المهنــــــــة 
بكـــــل موثوقيــــة، مما يمكنــــه من تأديــــة دوره 
الفعلــــي والـحقيقــي فـي المجتمع، مع التطرق 
لبعـــض المفاهيـــم المعاصــــــــرة والحديـثــــــــــة فــــي 

مجـــال الإعـــام والصحافـــة.

قيم ومبادئ العمل الصحفي:

الدقة والمصداقية 

تمثـــل الدقـــة أهـــم المعاييــــر التــــي يجـــب توفرهـــا 
فــــي المعلومة المرســـلة للمتلقي، فهــــي أمانة ــــفي 
تجـــاه  الإعـــام  وســـيلة  وعنـــق  الصحفـــي  عنـــق 
تعكـــس مصداقيـــة  مـــن جهـــة  فهــــي  الــــجمهور، 
الإعـــام، ومـــن جهة أخرى تظهـــر مدى احترام 

الإعـــام عقـــل الجمهـــور.

الموضوعية

موضوعيًـــا  تكـــون  بـــأن  كصحفـــي  عليـــك  يتحتـــم   
فــــي تعاطيـــك مـــع المعلومة كما تقتضــــي أخلاقيات 
التعاطي، ونقلها كما هـي دون تحريف أو تحوير، 

ودون ضغـــط مـــن أحـــد أو إمـــاءات معينـــة.

الحياد “ عدم الانحياز”
الــــحياد هـــو أن يقـــف الصحفي علــــى مســـافة 
متســـاوية مـــن جميـــع أطـــراف الــــحدث، فـــا 
ينحـــاز فــــي نقـــل الــــحدث وتقديـــم التغطيـــات 

لصالــــح طـــرف علــــى حســـاب طـــرف آخـــر. 

وهنـــاك مـــدارس صــــحفية تقـــول بـــأن توخــــي 
الدقة والصدق والموضوعية يؤدي إلــــى نقل 
حقائـــق، وهـــــــذه الــــحقائق التــــــي توصـــــل إليهـــا 
الصحفـــي قد تـــؤدي به إلــــى الانحياز لطرف، 
فـــإن كان هـــذا الطـــرف هـــو المجتمـــع وتنميتـــه 
وتطويره وحل مشاكله، فلا مشكلة فــــي هذا 
الانحيـــاز، فعلينـــا أن نسلـــــــم بـــأن الصحافــــــــــة 

مـــرآة المجتمـــع وهدفهـــا خدمتـــه.

التوازن والإنصاف 
يعد التوازن والإنصاف مبادئ مهمة ومطلوبة 
فــــي العمـــل الصحفـــي خاصة حيــــن يتعلـــق الأمر 
بأكثـــــــر مـــــــن طرف، وفـــــي أغلب الأحوال، يكون 
لكل قضية أو حـــــدث أكثـــــــر مـــــــــــن طرف يؤثرون 
ويتأثـــــــــرون، وهـــــــــــــذا يتطلـــــــــب مــــــــــن الصحفـــي أن 
يتيح المجــــــــال للأطــــــــــراف المـختلفــــــــــة لتعبـــــــر عــــــــن 
نفســـها وتدافـــع وتدلـــي بمـــا لديهـــا مـــن معلومـــات 

ـــا للتـــوازن والإنصاف.
ً
ومواقف؛ تحقيقـ

الاستقلالية
تعبــــــر  لا  الدقيـــــــــــــق  بمفهومهــــــا  الاستقلاليــــــــــــــــة 
بالضـــرورة عـــــــن المفهــــــــــوم القاصـــــــــر للوسيلــــــــة 
بـــل  فقـــط،  المعلومـــــــــــــة  نقــــــل  فـــــــــــــي  الإعلاميــــــــــة 
مـــــــن ذلـــك باعتبــــــــــــار أن  إن مفهومهـــا أشمـــــــــــــل 
الوسيلـــــــــــــــــة أو الصحفــــــــــــــــــي ذو موقــــــــف ثابــــــــــت 
مـــن القضايـــا المختلفـــة ولا يخضـــع لتأثيــــرات 
خارجيــــــة بفعــــــــل الحاجــــــــــــة للمــــــــــال أو خدمـــــــــــــة 
لأطـــراف وتوجهـــات معينـــة، أو أي مبــــرر آخر.
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المسئولية 
الصحفـــــــي المهنـــي هـــــو الـــذي يُقدر مسئوليته، 
ا للـحقائق والأقوال، 

ً
ا وموثقـ

ً
لأن يكون دقيقـ

ولا ينقل الأحداث فـــي غيـــــر السياقــــــات التــــــي 
جـــــــــاءت ضمنهــــــــــــــــا، أو يحـــــــــرف الأقــــــــــــــوال عــــــــــن 
مقاصدهـــــــا التــــــــي قيلـــت فيهـــا ويقــــــــوم بإثبــــــات 
ذلـــك بالوثائـــق حتــــــــــى تثبـــت دقتـــــــه وصحـــة مـــا 
ينقلـه، ونزاهتــه عـــن المقاصـد الشـخصيــــة أو 

الانحيــــــاز.

الإعلام الجديد 
جـــاء مصطلـــح الإعــــــــام الــــجديد مـــع ظهـــور 
وســـائل التواصــــــل الاجتماعــــي التــــي عملت 
علـــــى إيجــــــــــاد اتجاهـــات وأشكــــــــــــال جديــــــــدة 
لعملية الاتصال والتواصل بين الـجماهير، 
والمرتكزة فـــــــي أساسهــــــــــا علـــــــــــى التفاعليـــــــة، 
باستخـــــــــــدام تطبيقيــــــــــات رقميـــــــــة فرضتهــــــــا 

التكنولوجيـــا الحديثــــــــــة. 

صحافة المواطن
صحافة المواطــن هـي عبـــارة عن قيـــــام أفراد 
مـــن عامة الناس بجمـــع الأخبار والمعلومات 
وتحليلهـــــــــا ونشرهـــــــــــا، عــن طريــــق منصــــــــــــات 

ومواقع التواصــــل الاجتماعـي الـحديثة.

وتختلف مفاهيم صحافـــــــة المواطن وتاريخ 
ظهورها، إلا أن ظهــــــــور المصطلــــح في الفترة 
ا بوسائل التواصـــــــل 

ً
الأخيـــــرة، جـــــــاء ارتباط

الاجتماعــــي، والتـــــي تمكــــــن مستخدميها من 
ممارســـة هذا النوع من الصحافة.

 إن المبــــادئ المهنيـــة 
للصحافـــــة هــي قيــــم 
ــا  ــة، لا يسنهـــ أخلاقيــــ
قانون بقـــدر مــا تنظمها 
ذاتــه،  الصحفـــي  أخــاق 
لأنــه قــد يكـــون الضحيــة 
ــن. ــع الثم ــن يدف وأول م

كيف تعرف أنك صحفي مهني؟
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

فلاشة
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في البداية تكون أنت،
 ومن ثم يكون هناك آخرون



13

نحو صحافة تصنع السلام

المسئولية الاجتماعية 
يرتكــــــــــــــــز مفهـــــــــــــــــــــــــوم أخلاقيــــــــــــــــــات الإعـــــــــــــــلام 
والمسؤوليـــــــــــــــــــــــة  الحريـــــــــــــــــــــة  مبــــــــــــــدأي  علــــــــــــــــى 
الاجتماعيــــــــــــــــــــــة، والأســــــــــــــــــــــــــاس فــــــــــــــــــــي هـــــــــــــــــذا 
المفهـــــــــــــــــوم هو تحقيق التــــــــــوازن بيــــن هذيـن 
المبدأيـــــــــــن، فكلاهمــــــــــــــا عنصـــــــــــر مهم لا غنــــى 

عنـــه فــــي الصحافة. 

ووفق تصنيفات المسؤوليــــــــــــــــــــة الاجتماعية 
للصحافــــــــــــــــــــــــة، يقســــــــــــــم لويس هـــــــــــــــود جيـــــــز 
المســـؤوليات الصحفيــــــــــة إلــــــــــــــــــى وجوبيـــــــــــــــة، 

وتعاقديـــة، وذاتية: 

الوجوبية:
يتــــــم تحديدهـــــــــــــــا عـــــــــــــــــن طريــــــــق الـحكومـــــــــــــات 
كما تظهــــــــر فـــــــــــــــي المراقــــــــــب الـخارجـي للنظام 

الإعلامـي.

التعاقدية:
التــــي تتم عبر ميثاق مع المجتمع وليـــــــــس عقدًا 
رسميًا مكتوبًا، فالمؤسسات الإعلامية تهتـــــــــم 
بما تحتاجــــــــــــــــه الـجماهيــــــــــر، والـجماهيـــــــر حرة 

فــــي اختيار منتجات المؤسسة. 

الذاتية:
هـي المسؤولية الذاتيـــــة، وتتولد هذه  المسؤوليـــــــة 
بالممارســــــــــــــــة الرفيعـــــــــــــة، والتــــي مـــن خلالهـــا يبنــــي 
ـــا عـــــــــــــــــــن 

ً
الصحفيــــــــــــــــــون فـــــــــــــــــــي أذهــانهـــــــــم إحساسـ

المبـــــــــــــــــــادئ وخدمــــــــــــــــــــــــة الآخريــــــــــــــــــــن، وينظـــــــــــــــــرون 
لقرارهم هذا بمحض إرادتهــــــــــــم، مـــــــــــــن منطلــــــــــــــــق 
أن العمـــــــــــــــل الصحفــــــــــــي هـــو رسالــــــــــة نبيلـــة أكثــــر 

 فـــي وســـيلة إعلامية.
ً

مـــن كونـــه عمـــا

مقومات المسؤولية الاجتماعية 
هنــــــاك الكثير مـــــــــن النظريـــــــــات التـي وضعت فـــــــــي 
خصــــوص تهذيــــب وترشيــــــد مهنــــــــة الصحافـــــــــة، 
ومنهــــــــا نظريـــــــــــــة المسئوليـــــــة الاجتماعيــــة، وهــــــــي 
نظرية واسعة الانتشـــــــــــــار فـــــــــــي كافــــــــــــــة الحقــــول 
الإنســـانية، وفــــــــي الصحافــــــــــــة انتشــــــــرت كبديـــل 
عن النظريات السلطوية؛ كونها  راهنــــــت علــــــــــى 
التــــزام العامليــــن ووسائل الإعلام بمسؤوليــــــــــة 
تجــــــــــــاه  وأمينــــــــــــة  عميقــــــــــــــة  وأخلاقيــــــــــــة  فكريـــــــــــة 
المجتمعــــــــــــات، والتــــــــي تلــــــــــزم وسائــــــل الإعــــــــــــــــام 

بالتالـي: 

- تحمل مسؤولية الصدق أمــــام المجتمع فـي 
تدفق المعلومــــات، عبـــــــــــــــر احتــــــرام مجموعة 
مــــــــــن القيـــــــــــم مثــــــــــــــــل )الـحقيقـــــــــــــــــــــة، الدقــــــــــــــــــة، 

الموضوعيــــة، التــــــــــوازن(. 

- رفض نشر أيــــــــــــــــة معلومـــــــــــــــات قــــــد تؤدي 
العنف.  إلـى 

- الوصول إلـــــــى أكبـــــــــر قــــــــــدر مــــــن المصادر 
المتعددة للمعلومات حتــــــــــى تخرج القصة 

الصـحفية باتزان ومقبولية.

- قبـــول تدخـــــــــــــــات المجتمــــــــــــــــــع فــــــــــــي عمـــل 
بهـــدف وضـــــــــــــع  وأجنـــدة وسائـــــــل الإعـــام 

معاييــــــر مهنيـــــــة للصحافـــة.

- إنتاج مضاميــــــــن صحفيـــــــــــة تقبــــل بالرأي 
والـــرأي الآخر وتقود إلــــى التعددية.

- مراعـــــــــــــــــاة تنميـــــــــــــــــــــة الوعـــــــــــــي السيــاســــــي 
والاجتماعــــــــــــي فـــــــــــــي العمــــــــــل الصحفـــــــــــي، 
التــــي توفـــــــــــر فرصـــــــــــــــــــــــــة سريعــــــــــــــــــة بهــــــــــذا 
الخصـــــــــوص لمكونـــات المجتمــــــــــــــــــــع لكـــــــــــــــــي 

يعبـــــــر عــــــن تطلعاتــــــه.
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1 المشهد الإعلامي اليمني- دراسة تقييمية- مركز الدراسات والإعلام الاقتصادي- 2017م.

ما يحتاجه المجتمع 
بيــــن  الوصــــــل  همـــــــــزة  هـــــــو  الصحفـــــــــــــــي  كـــــــــون 
أفـــراد المجتمـــع ومـــا يـــدور مـــن أحــــــــداث، فـــإن 
المســـئولية علــــى عاتقـــــــــه ثقيلـــــــــــــة، فالجمهـــــــــــــــــور 
يحتـــــــــــــــــــــاج أن يكـــــــــــــــــون علــــــــــــــــــى اطـــــــــــــــــــــــاع بتلـــــــك 

الأحـــداث.

مـــع التأكيـــد بأن قيـــــــام الصحافـــة بمعرفة 
احتياجات الجمهور أثنــــــــــاء النـزاع ونقــــــل 
 ،

ً
قضاياهـــــــا لاسيمــــــا الإنسانية ليس سهل

ذلك أنه سيتعيـن عــلــــــى الصحفيين تجاوز 
عــــــــــدد مــــــــــــن العقبـــــــــــات والصعـــــــــــــــاب لكـــــــــي 
يتمكنـــــــوا مــــــــن القيــــــــــــام بما ينبغـــــــــي القيام 
به فــــي نقل قصص المواطنيـــــن ومعاناتهم 

فــــي أجواء الحـــروب والنزاعات.

انظر إلـــــــــــى نفسك كوسيلــــــــة اتصال تربــــــــــــــط 
المعلومـــات بالجمهــــــــــــــــور، وأدرك أن لديــــــــــــــك 
مسؤوليـــــــة كبيـــــــــرة مــــــــن حيــــــث المعلومــــــــــــــــات 
م إلــــــــــــى الـجمهـــــــــــــــور وإلـــــــــــى كيـــف  التــــــي تقــــــــدَّ

. يتسلمهـــــــــا

احتياج الجمهور اليمني
بينت نتائج  دراســــــــــة أن 59 % من الجمهــــــور 
اليمنــــي يعتقـــــــدون بـــأن وسائـــــــل الإعــــــــام لا 
تغطــــي القضايــــــــا التي تهمهم، وأن 40 % من 
الجمهــــــــور يعتقــــــــدون بأن وسائـــــــل الإعــــــلام 
لا تلبــــي احتياجاتهـــم، وأن نســـبة 62 % مـــن 
الجمهـــــــــــور عبروا عـــــــــن رغبتهــــم فــــــي متابعــــــة 
القصص الـتــــــــي تتنــــــاول الوضــــــــــع الإنسانــــــي 
فــــي ظــــــــــــــــل الصــــــــــــراع المسلـــــــــح الذي تشهــــــده 
اليمن، مــــــع التركيـز علـــــى ضرورة التدقيـــق 
فــــي المعلومات واستخدام مصادر متوازنة 

وذات علاقـــة بالموضوع1. 

مرآة المجتمع
وهنـــا لابــــد مــــــــن التركيـــــــــــــز علــــــــــــى اهتمامـــــــــات 
المجتمــــــــــــع، ومعرفــــــــة احتياجاتــــه وماذا يريد 
فــــي وســـائل الإعـــام، والاقتــــراب  يتابـــع  أن 
أكثـر للناس تجسيدًا لـحقيقة أن الصـحافـــــة 

مـــرآة المجتمع.

علــى الصحفييــن فــي 
أجــواء النــزاع تغطيــة 
تلبــي  التــي  القصــص 
ــات  ــات واهتمام احتياج
وعلــــــى  المجتمـــــع، 
أن  الإعــام  وسائـــــل 
تولــي اهتمــام بذلــك 
وجعــــــل الأولويــــــة 
المجتمــــــع  لقضايــــا 

النــاس. وهمــوم 

لا تنســى بــأن تقــدم مــا هــو 
فــي مصلحــة المجتمــع وليــس 
فقــط مــا يهــم هــذا المجتمع.
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- تقديم صور أفضل عن المجتمع اليمني، تعزز من الثقة بالنفس والتفاؤل بين أفراد المجتمع.
- توعيـــة المجتمـــع عـــن طريق تقديم مواد صـحفيــــــة ترفع وعيـــه بقضايا ومواضيع تعود 

بالفائدة عليه فــــي مواجهــــــة الأزمات والتمكين الذاتي.
- تقديم مواد إعلامية من شأنهـــــــا إرسال رسائل إيجابية، وبث الأمل فيهم.

- تقديم القصص وفق معلومات دقيقة وحقائق، بعيدًا عن التزييف والتلوين والتضليل2.
- الاقتراب كثيـرًا من أفراد المجتمع والتعبير عن معاناتهم وآمالهم، وإعطاء أولوية لصوت 

الشارع وماذا يريد، والنزول إلى الناس البسطاء وعكس معاناتهم وأحوالهم للمسئولين.
- التخلـي عن المتاجــــرة بأقــــــــــوات النـــاس بغرض المناكفـــــــــة أو لتوظيفهــــــا سياسيًا، عنــــــــــــــــد تغطيتها 

لبعض الـحالات الفقيرة.
-  محاولة بناء الثقة بيــــن المواطنين ووســـائل الإعلام،وكل المواطنين، بشـــتى توجهاتهم 

وأفكارهم وانتمائاتهم.

من نتائج استطلاعات أجريت مع عدد من أفراد المجتمع من الذكور والإناث ومن فئات عمرية مختلفة.

2 يــروي أحــد المســتهدفين بالاســتطلاع بــأن واقعــة حدثــت أمامــه، ورأى مــا حــدث بــكل تفاصيلــه، وعندمــا شــاهد تغطيــة الحــدث مــن 
وســيلة إعلاميــة- لهــا نفــس توجهــه الحزبــي - كانــت بصــورة مغايــرة عمــا حــدث فــي الواقــع، وتــم التضليــل علــى أمــور بغــرض النكايــة 

بالطــرف الآخــر، بحســب تعبيــره.

ما الذي يوده المجتمع اليمني من وسائل الإعلام أثناء النزاع؟

توجيه المجتمع نحو السلام
ولأن الأحــــــــــــــــــــــداث أثنـــــــــــــــــــــــــاء النــــــــــــــــزاع تتســـــــــــــــــارع 
وتتبـــــدل بلـحظـــــــات، بالتالـــــــــي تتغيـــــر اهتمامــــــــــات 
الـــرأي  يصبـــــــــح  الـجمهــــــــور، وعليــــــه  وتوجهــــــــــــات 
العـــــــــــــــام مضطربًـــا، فأحـــــــــــــــــد أدوار الصحــافــــــــــــــــــة 
بـــا شـــك هو تحريـــك الـــرأي العـــــــــــام، وعليـــــــه أن 
يـــدرك الـــدور المهـــم الـــذي سيلعبــــــه فــــــــي الدعوة  
إلى السلام وإيقاف الحــــــــرب، حتــــــى يخلـــــق هـــــــذا 
ـــا ذو 

ً
الشــــيء فـــي المجتمـــع ويصبــــح الســـام حديث

أهميـــة بالغـــة بيــــن أفـــراده، مـــع الأخـــذ بالاعتبار 

الفوضويــــة، العنيفـــــــــــــة  اللـحظــــــــــــــات  أكثــــــر  بـــأن 
العـــــــــــــــــــام، هــــــــــــــي  الــــــرأي  حيـــــــــــــاة  فــــــــــــــي  والمعقـــــــــدة 
المتشكلــــــــــــــــة أثنـــــــــــــــــاء النزاعـــــــــــات والحـــروب، ممـــا 
ينتـــج عنهــــــــــا تغييــــرات كبيــــرة فـــي المجتمـــع، لذلك 
لابد أن تراعـي ذلك كصحفي فــي تقديم رسالـــــة 
إعلاميـــــــــــــــة تحمــــــــــل فــــــــــــــــي طياتهـــــــــــــــــــا الاطمئنـــــــــــان 
والســـــــــــــام الكفيـــــــــان بالاســـتقرار المجتمعــــــــــي، 
يدعـــو  مجتمعــــــــــــي  عـــام  رأي  يتشكــــــــــــــــــــل  حتــــــــــــــى 

للســـام وإيقـــاف الحـــرب.

هل أدركت مدى مسئوليتك تجاه 
المجتمع...؟ ماذا بوسعك أن تقوم به الآن؟

...........................................................................................
............................................................................................
............................................................................................

..................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

فلاشة
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الصحافة الحساسة للنزاع
Conflict-sensitive journalism

بإمكاننا القول بأن الصحافــــة الحساسة للنزاع 
هي الصحافــــــــة التــــي تقوم على عديد من معايير 
ومبادئ مهنـــــــة الصحافـــــــــــــة التــــــــي تتبنى خطـــــــــــاب 
التعايش ونبـــــــذ العنـــف والكراهية، وتركز على 
نقاط الاتفاق والتقـــــارب بيــــن أطــــــــــــراف النزاع، 
وتمكن أفـــــــــراد المجتمـــــــع من المشاركة في إحلال 

الســـام عبــــــــر التعبير عن آراءهم.

ويـــرى الصحفــــــــــي الكنــــــــــــــدي روس هــــــــــاورد 
هــــــــــــــي  للنــــزاع  الحساســـــــــة  الصحافــــــــــــة  بـــأن 
ا لقيم الصحافة المعروفـــــــــــــــــة وليـــــــــس 

ً
تحديث

أهمية صحافة السلام في اليمنخــــــروجًا عنهـــا.
إن الحديث عن السلام وفرصه فــــي وسائل 
الإعـــــام اليمنيـــــــــة ضعيــــــــف جدًا، بــــــــل يكــــــــــاد 
 مـــن تناولهـــــا الإيجابـــي للقضايا 

ً
غائبًـــا، فبـــدل

والتقريب بيـــــــن وجهات النظــر، كانت أخبار 
المـــوت والقتـــل ودعـــوات التحشـــيد للــــحرب 

مـــن أولـــى اهتماماتها.

فكمــــــــــــــا  أكـــــــــــدت دراســــــــــــــة3 أن 70 % من البرامج 
والأخبار فــــي وسائل الإعـــــــــام اليمنيــــــة تتحدث 
إغفـــــــــال  مـــع  فقـــط  العســـكرية  المعـــــــارك  عـــــــــــــن 
الــــحديث عن السلام أو مبادرات الســـــام، وأن 
اللغــــــــــة التحريضيـــة هــــــي الســـائدة فــــي أداءهـــا، 
وأن نسبة 64 % من البرامج المرصودة هيمنت 
مثيــــــــرة لإضفـــاء  ونبــــرة  لغــــــــــة تحريضيـــة  عليهـــا 
دون  القصـــــــــــــة  موضــــــوع  علــــــى  عاطفيـــة  صفـــة 
الصـــراع  تأجيــــــــــــــج  بهـــــــــــدف  ذلـــك؛  إلــــــى  الــــحاجة 
واســـتمالة مشاعــــــــــر الجماهيـــــــــــر تجـــــاه الطـــرف 

الآخـــر.

 وأوضحــــــــــــت الدراســـــــــة الصــــــــادرة عـــــن مركــــز 
بـــــــــــأن  الاقتصـــــــــــــــادي  والإعـــــــــــــــــــام  الدراســـــــــــات 

الحساســة  الصحافــة  تقــوم 
للنــزاع علــى أســــاس الالتــزام 
بالموضوعيــة واحتـــرام القيــم 
والمعاييــر الصحفيــة الشــائعة 
لكنهــا تزيــد مــن مساحـــة مــا 
ــانية  ــة الإنس ــرف بالصحاف يع
إلــى جانــــب البحــــث عــــن 
ــة وتقريب  الأرضيات المشتركـ
وجهــات النظــر بين الأطـــراف 
ــول  ــل وحلـ ــن بدائ ــث ع والبح

ــزاع. ــاف الن ــة لإيق إبداعي

مــن خــال تنــاول وســائل 
الإعــام للأحــداث فــي اليمــن 
ــة  ــر المهني ــا غي وتغطياته
أولً والمنحــازة ثانيًا، ظهرت 
الفجــوة في علاقــة الصحافة 
ــن  ــزاع وبي ــف الن ــن تخفي بي

ــه. ــا لتفاقم دعمه

3 محمد فرحان- دراسة تقييمية حول التغطية الإعلامية للحرب في اليمن- مركز الدراسات والإعلام الاقتصادي- 2017م.
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55 % مـــــــــــن البرامـــــــــــــج والأخبـــار تغطـــي  نســـبة 
فقـــط أخبــــــــــــــــــار طــــــــــــــرف واحـــــــــــــــد مــــــــــن أطـــراف 
أخبـــــــــــار  تغطيـــة  ومحاولـــة  اليمـــن  فـــــي  النــــزاع 
الطــــــــــــــرف الآخـــــــــر ولكــــــــــــن بطريقـــــــــة مناوئـــــــــــــــــة 
بهــــــــــــــــدف التشويــــــــــــه ورســــــــــم صـــــــورة سلبيـــــــــــــــــة 
عنـــــــــــــــه، كمــــــــــــــا تطرقـــــــــــــــت الدراســــــــــــــــــة إلـــــــــــــى أن 
معانـــــــــــاة  تحكــــــــــــي  التــــــــي  الإنسانيــــــة  القصـــص 
المواطنيــــن اليمنييـــــــــــــــن جــــــراء تـــــــردي الاوضاع 
النسيــــــــان،  الإنسانيــــــــة يطويهـــــا  الاقتصاديــــــــــــة 
إليهـــــــــم  يلتفــــــــــــت  أن  الفقـــــــــــــــــراء دون  ويرحـــــــــــــــل 
أحـــــــد،حيــــــــث مثلـــت نسبــــــــــة تنـــــــــــاول القصـــص 
الإنسانيـــــــــــــــة نســـبة 7.5 % فقـــط مـــن إجمالـــــــي 

المرصـــــــــودة. البرامــــــــــج 

مـــع كل هذه النســـب وهـــذه التوجهـــات يبقى 
وجود صحافـــــة حساســـة للنزاع، أو بالأصح 
صحافــــــــــــــــــــــــــة تلتــــــــــــزم بمبـــــــــــادئ وأخلاقيــــــــــــات 
العمـــــــل الصحفــــــــي، أمرًا ضـروريًا واحتياجًا 
هامًـــا للمجتمـــــــــع اليمنـــــــــي، لتتبنــــى خطــــــــــــــــــاب 

الســــــــــــــام والتعايـــش والتخفيـــف مـــن حـــدة 
النـزاع، كما أن الصحفييــــن بأمس الحاجــــة 
لاســـتعادة ثقـــة الجمهـــور، إذ أصبـــح المتلقـــي 
يشعــــــــــر أنــــــه ضحيـــــــة تضليــــل إعلامــــــــــي، وأن 
الصحافــــــــــــــة لا تحتــــــرم مشاعــــــــــــــــره ووعيـــــــــه، 

وتكـــذب عليه.

لتكن صحفي سلام
أثنــــــــاء النزاعــــات والحــــروب، تعلـــــــو الهويـــــــــات 
وتبرز دوافــــــــــع الانتمـــــــــــاء لـــــــــــدى كـــــــــــل الفئــــــــــات 
بمجالاتهـــم وأعمالهـــم، وتصبـــح روح الانتماء 
- وطنــــي، مناطقـــــــي، طائفــــــــــي ...إلــــخ - أهـــم مـــن 
التوجهــــــــات المهنيــــــــــــة، والصحفيــــــــــــــون ليســـوا 
بعيديـــــــن عــــــــــن هـــــــــــــذا التأثيـــــــــر كناتــــــــــج مباشــــــر 

للـحرب.

هــــذا الانحيــــــــــاز إلـــــــــــى روح الانتمــــــــاء قد يجــرح 
التزامات الصحفييـــــــن الأخلاقية ويوقعهم في 
ارتبـــاكات تـــؤدي إلـــى خـــرق تلـــك الأخلاقيـــات، 
وتغليب الانتمـــــاء علـــــــــــــــى المهنيــــــــــــة، والانحيـــــــــــاز 
العاطفي عــــــلى حســـــــاب الموضوعـــــــــــي، فوجود 
الممارسات الحربيــــــــــة التــــــــــي تشــــــــوه الحقائـــــــــــق 
وتقلــــــب المعاييـــــــر تؤدي إلـــــــــــــى تشبـــــــث البشـــــــــــر 
كلٌ خلـــــــــف انتماءاه الوطنــــــــي أو المناطقــــــــــــــي أو 
العرقـــي لـــدى الكثير مــــــــن التجــــــــارب الإعلامية 

فـــي العالم. 

التزم بالأخلاقيات 
إن لمبــــــــادئ وأخلاقيات المهنــــــــــــــــــة الصحفيــــــــــــــــة 
منطلقـــــــــــات متنوعــــــــــــــــــــــــــــــة ومتعــــــــــــــددة ترجـــــــــــــــع 
في الأساس إلـــــــى المدرســـــــة الصحفيـــــــــــــة لكــــــــــل 
صحفي، وفي المقــــام الأول القيـــــــــــم الإنسانية. 

علـــــى الصحفــــي أن يكــــــــون واعيًا بأن النزاعات 

الصحافـــــــة الحساســــــة 
طريـــــــق  للنـزاعــــــــات 
أنســـب لبلـــوغ الســـام، 
ولا تنتقــــــص مـــــن دور 
الصحفــي أو تحرمــــه مــــن 
حقـــــه فــــــي تغطيــــة 
الأحــداث، بــل تعـــزز مــن 
حضـــــوره كمســاهم فــي 
ــف  ــام، ووقــ ــع الســـ صن

الاقتتــال.
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ضعــــــــف مـــــــن الالتــــزام بالقواعــــــــــد 
ُ
والـحــــــروب ت

الأخلاقيـــة، حيـــــــــث غالبًا مــــــا تعتبــــــــــر الأطــــــراف 
المتصارعة أن الإعلام هو الســـاح الذي يجب 
أن يستخدم لتحقيق نتائج علــــى الأرض، وفــــي 
كثير مــــــن الـحــــــالات تنجــــــح مساعي المتصارعين 
فــــي تجنيـــد الإعـــام، وبالتالـــــــــــي يختفــــــــي العمــــــــل 
بأخلاقيات الصحافــــــــــة وقـــــــت النــــــــزاع، ولهـــــــــذا 

كـــن كمـــا أنـــت بمهنتـــك وعليـــك أن: 

• تكون صارمًا ومحايدًا، وأظهر موضوعتيك 
وعدم تحيـزك.

• لا تحلـــل ولا تتنبـــأ، واعـــرض الموضـــوع 
كما تراه من موقع الـحدث.	

• حقـــق التــــوازن وأنسب الأقـــــوال إلــــــى مصادرها.

• يمكنـــك اســـتخدام أدواتك فــــي تحقيق 
 من إشـــاعة الــــخوف.

ً
الفهـــم بدل

• فــــي كل الأحـــوال لـــن تكون صحفيًا جيدًا 
.

ً
مالـــم تكن دقيقًا، موضوعيًا، ومســـؤول

يقال إنـه بمجـرد انطـلاق أول 
قذيفــة فغـالبًا مـــا تكـون 
الحقيقـة هــي أول الضحايـا، 
حيث تقوم الأطراف المتنازعة 

بالتلاعب بوسائل الإعـلام 
لتعبئـــــة المجتمــــع.

ــة  ــم الصحاف ــزم بقي أن تلت
المهنيــــة، بالتأكيــــد أنــك 
صحفـــي تـــــواق للســـــام 

ونابــذ للعنـــف..

 مُختبـر
بالاطلاع على الخبرين التاليين، وتقييم كلا على حداه، سنتعرف على أي منهما يتناسب 

مع معايير الصحافة الحساسة للنزاع.

ما لا ينبغي

خبر
ال

يم
قي

الت

ما ينبغي

الحوثيـــــــــــــون يوافقـــــــــــون بالتشــــــــــــــاور علــــــــــــــى 
المرجعيات الثـلاث، والشرعية توافق علـى 
فتح مطار صنعاء فــــي مشـــاورات الســـويد.

الشرعيـة تجبـر الـحوثييـن بالتشاور وفـــق 
المرجعيــــــــات الثـــاث، بينمـــــــــا الـحوثيـــــــــــــــــون 
يكســـرون الـحصـــــار المطبــــق عليهــــم بفتــــح 

مطـــــار صنعـــــاء فـي مشــــاورات السويد.

التـــــي  النتائــــــج  بـــــــأن  وتحريـــض،  عنـــف  دعــــــــوة   -
خرجـــت بهـــا المشـــاروات عبارة عن خســـارة لهما.

- الألفـــاظ المســـتخدمة مستفــــــزة كتجبــــر 
ويكســـرون، فهــــي تحمل فـــي طياتها أن كل 

طـــرف اســـتخدم القوة علــــى الآخر.

- يدعو للتفاؤل بنتائج طيبة.

- ألفاظـــه متوازنـــة  وواقعيـــة، وهـــذا ما يجب 
أن يقدمـــه الصحفـــي بـــأن يقـــول مـــا حـــدث لا 

أن يتبنــــى رأي. 
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ما ينبغي تجنبه.. ما ينبغي القيام به
هنـــــاك ممارسات يتوجــــــــــب عـــلــــــى الصحفــــــي 
ووسيلته الإعلاميـــة أن يتجنبوهــا، وأخـــرى 
يقومــــــــون بهـــا، تساعـــــــــد فــــــــي مجملهــــا علــــــــــــــــــى 
خلـــــــــق صحافــــــــــــة واعيـــــــــــة بالنــــزاع، وتسعــــــــى 

للتخفيف مــــــــــــــن حدته والدعــــــــــــوة للتعايـــــش 
والســـام، وفــــــــي الحالـــــــــة اليمنيــــــــــــة الكثيــــــــر 
تلك الممارســـات التــــي يجـــب تجنبها، والقيام 

بأخـــرى، وهــــي كالتالي:

المحور

لام
لإع

ل ا
سائ

و

ما ينبغي تجنبه

التحريض 

ممارسة الإثارة 
والخطاب 

المؤجج للنزاع

الشائعات 
والتضليل 
والتزييف

الانصياع 
لتوجهات 
الأطراف 
المتصارعة

تناول القضايا 
ذات البعد 
الطائفي أو 

المناطقي.

تمجيد الحرب

تزايد الاحقاد، 
تزايد وتيرة 

العنف، فقدان 
المصداقية 

 فقد ثقة الجمهور 
بالوسيلة، والمزيد 

من التشظي

الاستمرار بالشائعات 
يفقد ثقة الجمهور، 

ويروج لثقافة 
التزييف والخداع، 
تضليل الرأي العام.

فقدان الموضوعية 
والنزاهة، الخضوع 

والاستسلام 
لطرف ما.

تعميق الشروخ 
المجتمعية، ومزيدًا 

من العنف.

تشويه وعـي 

الأجيال وخلق 
المزيد من المحاربين

تقريب وجهات 
النظر بين الأطراف 
المتنازعة وتبسيطها 

للجمهور

الالتزام بخطاب 
إعلامي موحد 
وموضوعي  

التحري والدقة 
عند نقل الأحداث 

والتأكد من 
صحة المعلومات 

ومصادرها.

الـخطاب متوازن، 
والانصياع 

لصوت الـحقيقة، 
والموضوعية.

تعزيز الهوية الجامعة، 
والدعوة للتصالح 

والقبول بالآخر

إظهار حقيقة ما 
تخلفه الحروب 

من دمار وخراب 
واضعاف للأمم

تقبل الآخر، 
والتوصل إلى نقاط 

وحلول مشتركة 
بين الأطراف.   

كسب ثقة الجمهور، 
وخلق إعلام مهني 
وموجه للسلام.

إعلام مهني يحترم 
الـحقيقة ويقدر  

الـجمهور

التهدئة والوصول لـحل 
متوافق عليه، وتوجيه 

الأطراف المتصارعة 
نحو السلام.

تعزيز فرص 
التعايش وتحقيق 

مبدأ القبول 
بالآخر. 

الوعـي المجتمعـي 
بكارثية الـحروب.

نتيجة الالتزام ما ينبغي القيام بهنتيجة الاستمرار
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المحور

لام
لإع

ل ا
سائ

و
في

صح
ال

نتيجة الالتزام ما ينبغي القيام بهنتيجة الاستمرارما ينبغي تجنبه
الدفع بطواقمها 

الميدانية إلى مواقع 
الخطر دون أن توفر 
لهم إجراءات وأدوات 
السلامة الضرورية. 

تغطية المواجهات 
العسكرية 

عدم اتخاذ 
إجراءات السلامة 

أثناء التغطية 

عدم التبعية 
لجهات أو 

شخصيات 

التركيز على 
الطرف، لا على 
القضية والحدث

عدم تحري الدقة 
في نقل الحدث 

تحقير الآخر 

عزوف الصحفيين 
عن الالتحاق 

بالوسيلة.

إثارة الضغينة 
لدى الأطراف، مما 

يزيد من الأحقاد.

فقدان حياة 
الصحفي

عدم الثقة 
بالصحافي 
وتصنيفه.

تمييع وتظليل، وتعزيز 
الكراهية والعنف 

وخلق ثقافة النقد لأجل 
الفاعل وليس الفعل. 

فقدان مصداقية 
الصحفي، وانعدام 

ثقة الجمهور فيه.

التهكم وتنامي 
نعرات المناطقية 

والعنصرية 

تقديم التدريب 
والإرشادات 

والأدوات اللازمة 
للسلامة المهنية 

للصحفي

تغطية تجاوزات 
الأطراف للقانون 
الدولي الإنساني 

واستهدافهم المدنيين.

التقيد بإجراءات 
وإرشادات 
السلامة. 

التوازن في التعامل مع 
الأطراف، والموضوعية 

في نقل الأحداث.

التركيز على 
القضية والحدث 
أو السلوك وليس 

الطرف.

الدقة والتحري 
في نقل المعلومات 

والتأكد من 
مصادرها. 

التوازان في التغطية 
واستخدام لغة 
أن الجميع بشر 

وسواسية

ولاء للوسيلة 
الإعلامية، تعميق لقيم 
وأخلاقيات والتزامات 

الوسيلة الإعلامية 
تجاه منتسبيها.

تعاطف مجتمعـي مع 
الأبرياء والمدنيين، وخلق 
وعي بتجاوزات المتحاربين 

لقوانين الحرب.

 استمرار الصحفي 
في عمله دون أن 
يصيبه أي مكروه.

خلق صحافة 
مهنية حرة.

ثقافة نقد 
الظواهر وليس 

النيل من الأطراف 
أو الأشخاص.

صحفي يتحلى 
بقيم ومبادئ 

الصحافة الحرة 
والنزيهة. 

التعايش والتسامح 
والقبول بالآخر، 
وتماسك مجتمعي.

من نتائج المقابلات التي أجريت مع عدد من الصحفيين/ ات اليمنيين/ ات العاملين/ ات في الميدان أثناء النزاع.
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عندما فإن 
أن تكون صحفي سلام، احرص على أن تتذكر قاعدة عندما، فإن التالية:

مشاعر الصحفي
عليـــك أن تعــــي بأنـــك بشـــر إلـــــــــى كونـــك صحفـــي، 
فربمـــــــا عند تغطيتك لأحـــــــــــداث أو قضايــــــــا أثنـــــــــــــاء 
النــــزاع، ستتحـــــــرك فيـــك مشاعــــــــــــــــر أو عواطـــف، 
بمهنيـــة.  للـحــــــــــــدث  نقلـــك  علــــــى  تؤثـــــــــــر  قـــد  ممـــا 
ولهـــذا قبــــــــــــل أن تنقـــــــــل الــــحدث، ألـــقِ نظــــــــــرة 

فاحصة علــــى مشاعرك، وتأكد من أنك مستعدًا 
لأن تخطـــو للأمـــام لتغطيـــة صحفيــــــــــــــــــة مهنيـــــــــــــــة.

وحــــــــــــــــــول القيـــــــــــــــــام بذلـــك  نســـتعرض تجارب 
عــــــــــــدد مـــــــــن الصحفييـــــــــن/ ات اليمنييــــــــن/ ات 
العامليـــــــن/ات فــي الميـــدان أثناء النـزاع، وفق 

المحـــاور التالية:

مـا هـي القضايـا التـي قـد تضفي علـى الصحفي مشـاعر، وتؤثر على أسـلوبه فـي التغطية 
ونقلهـا للجمهـور؟ والأسـاليب التـي تعود به إلـى الصواب لتغطيـة مهنية..؟

أسلوب العودة إلى الصواب القضية 

- القضايا الإنسانية بشكل عام. 
- معاناة النازحين والمشردين. 

- معاناة النســـــــــــــاء والأطفــــــــــــال بكافـــــة 
أشكالها.

- القصف الذي يطال المدنييـن.
- استهـــــــــداف التجمعـــــــات السكانيــــــــــــة 

والأسواق.
- قضايــــــــــــا تفجيــــــــــــر المنـــــــــــازل وتهجيـــر 

الأسر.
- اغتصاب الأطفال.

- الاعتقالات والاختطافات

- تقديم الرواية كمــــــــا حدثــــــــــــت القضية ويجعل 
المعلومات تتحـــــــدث عــــــن طريق مصادر حية.

- اللـجوء إلـى مصــادر حية تمثل الأطراف.
- اللـجوء إلـى مصــادر مستقلة عن الأطراف.

- اللـجوء إلى مختصيـن وقانونييـن فــي توصيف 
القضية والحديث عنها.

- اللـجــــــــــــــوء إلــــــــــــــى أخذ تصريحــــــــات مــــن الضحايا 
والمتضررين.

- اللـجــــــــوء إلــــــــى أسلوب الـحديـــــث فقـــــــط عــــــــــن تفاصيل 
الحدث دون تســـمية محددة لمرتكبه.

تؤيد إجراءات طرف فـي فرض الطوارئ

تنظر لكل �شيء من خلال زاوية طرف واحد

تغطي جبهة طرف واحد

تنحاز لطرف

تعمم أو تفترض وفقًا لقناعات طرف

تفقد حريتك
ً

لن تكون مستقل

لن تدرك التغيير الـحادث علـى الـجانب الآخـر

لن تكون موضوعيًا

تقدم الآخر وكأنه غير قابل للتغير وتخلق التعصب

فإنكعندما
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هــل شــهدت ردود فعــل علــى تغطيــات اخباريــة اعددتهــا مراعيــة للنــزاع؟ 
ومــا مــدى أثــر ذلــك علــى أســلوب نقــل الحــدث بمهنيــة؟

كيف تفعــــل لتبقـــــى صادقًا مع نفسك ومـــــع مهمتك كصحفي فـي 
مهنية؟ بـــكل  النزاعات  تغطية 

- بالطبـــع، كأن تنقـــل تصريحـــات لطـــرف مـــن الأطـــراف يكشـــف فيها عن طريـــق الإعلام ما 
جـــرت العـــادة ألا يقـــال إلا عن طريـــق التحليلات.

- يحدث أن تجد صدى كبــــيرًا ولا يؤثر عليك البتة طالما مصدرك يســـمح لك بالنقل عنه 
مباشرة وباسمه. 

- ثمـــة قضايـــا يجـــد الصحفــــي بالفعـــل خطورة من طرقها أو نقل بعض أجزائها فــــي ظل بيئة الصراع 
وهذه ربما كانت تخصص الاستقصاء أكثــــر منه الصحافة الــــحساسة للنزاعات.

ا في مهنتك، والضمير هــــــــو أن تكون 
ً
ا مع نفسك يجعلك دومًا صادق

ً
- هو أن تكون صادق

إنسانًا.

- عوامل فــــي التربية منذ البدء والتعليم وثقافة الصحفي تلعب دورًا فــــي اكتشــــاف ذاته، 
ورسالته فـي الحياة.

- التخلص من الولاءات والتبعية لأي اتجاه.

- تذكر أنك صحفـــــــي ولديـــــــك مبـــــــــادئ وأخلاقيــــــات، فمثل هذه المبادئ والقيم تأتـــي بين الـحين 
والآخر لتعمـــل عملها الإيجابي.

مــا هــي الأمــور الأخــرى التــي نحتاجهــا لوضــع الصحافــة المهنيــة قيــد 
الممارســة أثنــاء النــزاع فــي اليمــن؟

- لا تغييــــر فــــي الصحافـــــــــــة إلا أن يكــــــــون الصحفـــــي إنسانًا ذو تعليــــــم جيد وقيم أخلاقية 
 باكتشاف نفســــــــــه وما أهميــــــــة الدور 

ً
صحيحـــــــة وثابتة وذو ثقافة واطـــــــــاع وأن يبدأ أول

الذي سيقدمه.
- يلزم ألا تكون وسائل الإعلام ممولة سياسيًا.

- أن يبتعد الصحفي عن أي تعصب لأي طرف ضد آخر.
- يلـــزم أن يكـــون هنــــــاك ميثــــــــاق شـــــرف ومدونــــــــــة سلوك والتزام  من الداخــــل لتقديم معلومة 

مـــن زواياها المتعددة، والاعتراف دائمًا بالأخطاء وتصحيحها.
- إقامة دورات تدريبية مكثفــــــــة للصحفيين ليتعرفــــــــــــــــوا عــــــلى أخلاقيــــــــــــات الصحافــــــــــــــــة واكتساب 

مهـــارات العمـــل فــــي بيئة نـــزاع بمهنية.
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عندمـــا تقوم بإعـــداد مادة اخبارية حـــول ردة فعل الطـــرف الآخر تجاه 
اشـــتعال الأعمال العدائية، هل تفترض مســـبقًا ردًا محـــددًا؟ وهل يعد 

ذلك ســـليمًا في الصحافـــة الواعية بالنزاع؟

- أن تعقـــد مؤتمـــرًا أو ورشـــة لمناقشـــة هـــذا العنـــوان لـــن يأتـــي بأي ثمـــر مالم تكن هناك جهـــود حقيقية 
تدفـــع برقــــي الإعـــام قدمًـــا مـــن منطلقات قيم الضمير والبناء الأخلاقــــي المتفق عليه إنســـانيًا.

- الانطلاق من واقع الناس وتبعات النـزاع وتأثيـراته عليهم.

- لا يجب أن يفتـرض الصحفـــي مسبقًا أي شـيء، وليــــــــس من السلـــــــيم التحـــــــــــول من دور 
الناقل المهني للمعلومة/الــــحدث إلى دور المحلل السياســــي إلا إذا حتمت ظروف السلامة 
المهنية الصمت فهذا لـــــــه شـــروطه والبعض بطبيعة الــــحال يجازف ويمضــــي قدمًا لأجل 

الـحقيقة.
- غالبًا نفترض ردة الفعل، وقد يكون هذا إيجابيًا فيساعدنا علـى وسطية التناول.

ويمكـــن ممـــا سبـــــــق الإحاطـــة بمجموعــــــة مـــــن 
الإرشــــــــــــادات التـــــــــــي بنيـــت مـــن واقـــــــــــع خبــــــــرة 
الميدانيــــــــــــــــــة  اليمنيـيــــــــــن/ات  الصحفيـيــــــــن/ات 
فــــــــــــــــــــي تغطيـــــــــــــــة النــزاعـــــــــــــــــات وفــــــــــــــق معاييـــــــــــــــر 
صحافــــــــــة الســـام، وكصحفييــــن سيكون من 

وإدراك  الإرشــــــــــادات  هــــــــــذه  إتبـــــــاع  الأفضـــل 
واقعنـــــــــــــــا، حتـــــــــــــــى نسهــــــــــم بتحســــــين مســتـــــــــوى 
وفــــــــــــــــــــــــــق  ونقلهــــــــــا،  الأحـــــــــــداث  مــــــــــع  التعامــــــــل 
موضوعيـــــــــــــــة تتغلــــــــــــــــــــــــب علـــــــــــــــــــــــــــــــى التعاطـــــــــــــف 

وتتبنـــــى التـــوزان.

من نتائج المقابلات التي أجريت مع عدد من الصحفيين/ ات اليمنيين/ ات العاملين/ ات في الميدان أثناء النزاع.

توجيه الاتصال

التثقيف

بناء الثقة

تصحيح 
الافتراضات

التعارف بين 
الأطراف

بث رسائل ترهيب

معرفة المعوقات التي 
تعترض الطرف الآخر

ضرب أمثلة تبين أن 
الحل ممكن

إبراز الفرضيات 
الخاطئة

شيطنة المواقف

تبادل الحديث مع 
الطرف الآخر

تلافي طلب حلول 
مبسطة وفورية

تبديد الشكوك لدى 
أطراف النزاع

تعديل المفاهيم

إعطاؤهم اسماء وجوه

الإعلام أحد قنوات 
الاتصال بين الأطراف

التعريف بالمعوقات

انعدام الثقة يضخم النزاع

تصحيح الفرضيات

أنسنة الاطراف

ما تفعله الصحافة الحساسةما تحتاجه الأطرافما تريده الأطرافمرحلة النزاع

تقديرات لواقع النزاع تساعد الصحفيين على تغطية حساسة للنزاع. 
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تحديد المصالح

المنفذ العاطفي

تأطير النزاع

حفظ ماء الوجه

بناء الحل

تشجيع معادلة 
ميزان القوى

مصالح إضافية على 
حساب الآخر

حشد التأييد

إعادة تأطير النزاع

استمرار ثقة 
المساندين

الطلب من الأطراف 
تقديم حلول

الاستماع للشكاوى 
والبحث عن حلول

فهم  كل طرف مصالح 
الآخر

منافذ للتعبير عن مشاعر 
الغضب والحزن

خفض التوتر

تهدئة مخاوف 
المساندين

تقديم مقترحات للحل

التشجيع على 
التفاوض والحوار

توجيه أسئلة صعبة ومحاولة 
الوصول للمعنى الحقيقي

نقل المعارك إلى وسائل 
الإعلام

وصف المشكلة بشكل مختلف 
يمكن أن يخفف التوتر

الكشف عن صعوبات 
الاستمرار في النزاع

عملية مستمرة للبحث 
عن حلول

الإصغاء الجيد لكافة 
الأطراف

فلاشة
س. مســتخدما مهاراتــك وقدراتــك، 
ــي  ــون الصحف ــتطيع أن تك ــف تس كي

ــزاع؟ ــاس للن ــي الحس المهن
........................................................................................
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لتتبنى خطاب السلام،
عليك أن تعي النزاع 
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لكـــي تكـــون صــــحفي حســـاس للنـــــزاع، لابد أن 
تدرك مفاهيم ومفردات السلام والنزاعات، 
وتكتسب مهــــــــــــارات وأدوات تحليــــــــــل النـــزاع، 
لتتمكن من التعرف على الأسباب التــــــي أدت 
وتتوصـــــل  وتصاعـــــــــده،  النــــــزاع  نشـــوب  إلـــى 
وإحـــال  لإيقافـــه  والمعالجـــات  الحلـــول  إلــــــــى 

السلام.

 فالصحفي الحســــاس هـــــــو الـــــــذي يحـــــــــاول أن 
يوجد أرضية مشتـركة للأطراف المتنازعة، 
ويبحث عــــــن الـحلــــــــول الممكنــــــة للتوصــــل إلـى 
اتفاق، والدعوة إلـى السلام وفـــق مرتكزات 
مشتركــــــــــــــــة، ولـــــــــــــــن يتأتــــــى ذلـــــــك إلا بالقــــــــــــدرة 
علــــى تحليل النزاع وأطرافـــــــــه والتعامــــــــل مــــــع 

معطياته ومسبباته. 

 Peace السلام
هـــو حالــــــة الوئــــــــام والاستقــــــرار التـــــــي تســـود 
المجتمـــع مـــــن أبســـط تكويناتـــه )الأســـرة( إلــــى 
أكبــــر تكويناتـــه )المجتمــــــــع( بمـــا يتيـــــــح التطور 

للجميـــع. والازدهـــار 

ويمكننا القول بأن السلام يكون في حالة: 
• غياب الحرب. 

• غياب العنف أو الشر وحلول العدالة.

• عبارة عــــــن محصلــــــــة التفاعــل ما بين النظام 
المدني والعدالة الاجتماعية.

وهنـــــــــــاك ثلاثــــــــــــة مصطلحــــــــات بــارزة ضمــــــــــــــن 
أبجديــــــــــات الأمـم المتحــــــــــــدة فـــــــــي إطــــــــــــــار بنـــــــاء 
الســـام4، والتي لابد مـــن التعرف عليها وهي: 

Peace Building بناء السلام
يقصـــد بـــه مجموع العمليات التي تهدف إلــــى 
إنعـــاش المجتمـــع المدنـــي وإعـــادة بنـــــــــــاء البنيـــة 

التحتية واســـتعادة المؤسســـات التي حطمتها 
الـحــــــــرب أو النزاعــــــــات الأهلية للمجتمعات، 
وقـــد تسعــــى هــــــذه العمليات إلــــى إقامـــــــة مثل 

هـــذه المؤسســـــات إذا لم تكـــن موجودة.

Peace Making صنع السلام
هـــــــــي الـجهــــــــود المبذولـــــــة لتسويـــــة النـزاع عبـر 
الوســـاطة أو المفاوضـــات ومختلف الأشـــكال 
الأخـــرى للتســـوية وتبدأ هــــــــــذه العمليـــــــــــة مــــــع 
اندلاع النـــــزاع وذلك بهــــــــــدف منــــــع تصعيـــــــــده 
ومــــــــــــــن أجــــــــــــــــل إقامــــــــــــة ســــــــــام بين الأطــــــــــراف 
المتحاربة بالاعتماد علــــى الوســـائل الســـليمة 
كالــــحوار والدبلوماســـية والوساطــــــة بعيـــدًا 

عـــن العنـــف والقوة.

Peace Keeping حفظ السلام
 هـــــــــــــي مجموعــــــــــــــــــة الإجــــــــراءات التــــــــــــــي تتخذهـــــــــــــــا 
الأمـــم المتحــــــدة فــــي محاولـــة لتهدئـــة الصراعـــات 
المسلحــــــــــــة والنزاعــــــات السياسيـــــــــــــة الـحـــــــــادة فــــي 
الدول التي تنشأ فيهــــــــــــا نزاعــــــــات وذلك من خلال 
قــــــــــــوات حفــــــــظ الســــــــــام والمراقبيــــن الدولييــــــــن 
العسكريين والمساعــي الـحميدة وممثلي الأميــــن 
العـــــــــــــــام للأمــــــــــم المتحــــــــــــــدة، كــــإجــــــــراءات لتهدئـــــــــة 
الوضـــــــــــع مؤقتًـــا وليــــــــــس لإنهـــــــاء الصراع بشكـــــــل 

دائم.

ثقافة السلام
عرفـــــــــــت الأمم المتحــــــدة ثقافـــــة السلام بأنهـــا 
مجموعــــــــــــة القیـــــــــــــــــم والمواقـــــــــــف والتقاليــــــــــد 
وأنمـــــاط السلــــــــــوك وأساليب الـحیــــــــــاة التــــــــي 

تســـتند إلى مـــا يلي: 

• احترام الـحیـــــاة وإنهـــاء العنـــف وترويج 
ممارســـة الـــا عنــــــف مـــــــــن خـــال التعليم 

4 استنباط معد الدليل من أكثر من مرجع.
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والــــحوار والتعاون.

• الاحتــــرام الكامـــــــــــــل لمبـــــــــــادئ السيــــــــــادة 
والسلامــــــــــــــة الإقليميــــــــــــــــة والاستقــــــــــــــــــلال 
السياســـــــــــي للـــــــــــــــدول وعــــــــــــــــــدم التدخــــــــــــــــل 
فــــــــي المسائــــــــل التـــــــــي تعـــــــــد أساسًا ضمـــــــن 
الاختصــــــــاص المحلـــــــــــي لأي دولـــــــــــة، وفقًا 
لمبـــادئ الأمـــم المتحـــدة والقانـــون الدولي.

• الاحترام الكامل لـجميع حقوق الإنسان 
والـحريات الأساسية وتعزيزها.

• الالتزام بتسوية الصراعات بالوسائل 
السلمية.

• بذل الـجهــــــــــــــود للوفـــــــــاء بالاحتياجــــــــــات 
الإنمائيـــــة والبيئـــــــــــة للأجيــــــــــال الـحاضــرة 

والمقبلة.

• احترام وتعزيز الـحــــق فـي التنمية.

• احترام وتعزیز المســــــــــاواة فــي الحقوق 
والفرص بين المرأة والرجل.

• الاعتـراف بحـــــــــــق كــــــل فرد فـي حریة التعبيـــــــــــــر 
والــــــــــــــــرأي والحصــــــــــــــــول علــــــــــــــى المعلومات.

• التمسك بمبــــــــادئ الـحریـــــــــــــــــــة والعـــــــــــدل 
والديمقراطيــــــــة والتسامــــــــــح والتضامـــــــن 
والتعــــاون والتعددية والتنــــــوع الثقافــــــي 
والحوار والتفاهـــــــــــــم عـــــــــــلــــــــــى مستويـــــــــات 
المجتمـــــــــــــــع كافــــــــــــة و فیمــــــــــــــا بــــين الأمــــــــــــــــــم، 
وتدعمهـــا بيئـــة وطنيـــة ودوليـــة تمكینیـــة 

تفضـي إلــــى السلام5. 

السلام والعدالة 
طريق الســـام السلبي إلــــى السلام الإيجابــــي 

يمر عبــــر العدالة.

السلام السلبي: غيــــاب العنف المباشر، مع غياب 
مظاهر التعاون بيـن الأطراف.

الســـام الإيجابـــي: غياب العنـــف، مع وجود 
مظاهــــــــــــــر تعـــــــــــــاون بيـــــــن الأطـــــــــــــــــــراف، وتحقـــــــق 

العدالـــة الاجتماعية.

5 الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة، إعــان وبرنامــج عمــل بشــأن ثقافــة الســام، قــراران اتخذتهمــا الجمعيــة العامــة فــي الــدورة 

اكتوبــر1999م. والخمســين،  الثالثــة 

ــو  ــي هـ ــام الإيجـابـ الســ
أن يكــون المجتمــع فــي 
اســتقرار وتنميــة وازدهار، 
ــك مــع  ــر ذل ــم يتوفـ وإن ل
ــف،  ــرب والعن ــاب للحــ غيـ

فهــذا يعـــد ســام ســلبي.

ثقافــة الســــلام أحــــد 
المفاهيم الشائعــة التـي 
تتطلـــــب فهمًـا عـامًـا  
في اليمن، فقــد اعتــاد 
أبناءهـا علـى التفكيــر 
بالحرب أكثر من السـلام، 
وتشبعـــت ثقافتهـــم 

بمصطلحـات العنف 
والكراهية.
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عوامل صنـع السـلام في اليمن
وكمـــا للـحــــــــرب عوامـــــــــل عملـــت على نشوبهــــــــا 
وتعمـــل علـــــــــى استمرارهـــــــــا، بالتأكيـــد هنــــــــــاك 
عوامل لإيقافهـــــا وتسهم فــــي إحلال السلام، 
وبالتالي فثمة العديـــــــــــد مــــــــــن العوامــــــــــل التـــــــــي 
تسهــــــل من عمليـــــــة صنع الســــــام فــــي اليمــــــن 

ووقف الاقتتـــــــــــــــال، والتــــــــــــــي لابــــــــــــد للصحفـــــي 
أن يدركها ليســـتند عليهــــــــــا فــــي رســـم وتحديد 

دوره بفعاليـــــــــة.

الـجــــــــدول التالـــــي يبيـن هــــــذه العوامل وأدوار 
الصحفــــــي فيهــــا من وجهة نظر صـحفية.

أدوار الصحفيعوامل صنع السلام في اليمن

نقل رغبات المواطنيـن وإبراز حاجتهم للسلام 

نقل معاناة المواطنين، وإظهار معاناة الوضع 
الإنسانـي ونتائجه الكارثية خلال الـحرب

إظهار مساوئ الـحرب وتعريتها، وعكس 
إيجابيات إيقاف الـحرب وإحلال السلام.

إبراز النشاط والتفاعل المجتمعـي وأدواره 
فـي نشر قيم التعايش

عكس هذه القيم، وحث الأطراف المتنازعة 
علـى التحلـي بها لتقديم التنازلات، لأجل 

التعايش والقبول بالآخر.

نقل الأحداث الاجتماعية التـي تأتي فـي 
خدمة السلام والاستقرار المجتمعـي.

التناول الهادف لهذه التحركات ونشر 
مجرياتها بما يخدم تحقيق السلام

تقديم صورة إيجابية عن الشباب فـي 
توظيف طاقاتهم بما يسهم بعملية السلام 

وكيفية اسهامهم فـي بناء المجتمع

التـرويج لإنهاء الـحرب وكيفية توظيف 
الطاقات التي تمتلكها اليمن في مسألة 

إعادة الإعمار والاستقرار الاقتصادي.

رغبة وحاجة الناس للسلام 

معاناة المواطنين إنسانيًا

نتائج الـحرب ومساوئها  

أعمال المجتمع المدني والأنشطة 
المجتمعية.

قيم التعايش والتسامح الذي يمتاز به 
المجتمع اليمنـي 

الروابط الاجتماعية التي ما زالت 
متماسكة  

وجود مبادرات وتحركات دولية وأممية 
تسعـى لحل الـخلاف في اليمن

نسبة كبيرة من فئة الشباب فـي المجتمع 

وجود قدرات وكفاءات أكاديمية ومهنية 

من نتائج المقابلات التي أجريت مع عدد من الصحفيين/ ات اليمنيين/ ات العاملين/ ات في الميدان أثناء النزاع.
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Conflict النزاع
هو تنافس بيـن طرفيـن فأكثـر حول أهداف 
أو قيــــــــــم أو مصالــــــــح متضاربـــة، وقـــــــــد يكـــون 
الصـــــراع ســـلميًا وذلـــك حينمــــــــــــا تستخــــــــــــدم 
القوانيــــن والدساتيــــر فــــــــــــــي حـــــــــــــــل التعارض 
بيـــــــن المطالــــــــــــــــــب أو الاحتياجـــــــــــــــــــــــــــات وقــــــــــــــــــــد 
يكـــــــــون الصـــراع عنيفًـــا حينمــــــــا تتخلى أحـــــــــد 
الأطـــراف أو كلاهمـــا عـــن الطرق والوســـائل 

السلمية.

الأسباب الشائعة للنزاع
هناك عدد من العوامل تعمل ككل أو بشكل 
مستقــــــــل لتســـبب النــــزاع، يمكــــــــن أن يظهــــــــــر 
النــــزاع نتيجــــة للاختلاف فــــي التصــــورات أو 
القيـــم أو الأهـــداف أو التنافـــس بيــــن الأفـــراد 
أو المجموعـــــــــــات علـــــــــــــى المصالـــــــــــــح أو المـــــــوارد 
المشتـركـــــة أو حتـــــــــى المشاركـــــــــة فـي السلطــــــة، 
بعض هــــــــذه الأسباب، علــــــــى سبيــــــــل المثـــال لا 

الـحصر هـي:

نزاع المصالح الشخصية النزاع على الموارد  النزاع الهيكلي

ينتج هـــــــذا النـزاع بسبب 
سعـــــــــــــــــــــي الأفـــــــــــــــــــراد وراء 
مصالـحهـــــــــــــم الخاصـــــــــــــــــــة 
بغــــــــــــــض النظــــــــــــــــــــــــــر عـــــــــــن 
المصالــــــح المشتركـــــــــة مـــــع 
يـــؤدي  وهـــذا  الأخريـــن. 
إلــــى »عمليات تنافسية« 
بيــــن الأطـــــــراف الفاعلـــــة 
الذيـــن يسعــــــــــــــــــــــون إلـــــــــــــــــى 
الــــحصول عـلــــــــى كــــــــــل أو 
معظـــــــم المـــوارد النـــادرة 

المتوفرة.

هــــــذا النــــزاع ينجـــــــــــم مـــن 
الـخــــــــــــــــــوف أو التهــــديـــــــــــــــــــد 
الـخطيــــــر بنـــدرة الموارد. 
كمــــــــــــا أن الـخـــــــــوف مـــــــــــــــن 
الفقر والــــحرمان يمكن 
أن يـــؤدي إلــــــى الاحتيـــال 

الفساد. أو 

كــــــــــــــــــــــــذلك التهديــــــــــــــــــــــــــــــد أو 
المجاعـــــــــــــــة، والـحرمــــــــــان، 
وســــــــــــــوء إدارة المـــــــــــــــــــوارد 
النـــادرة، يمكن أن يؤدي 
إلـــــى النـــــــزاع مــــــــن أجـــــــــــــــــل 

السيطرة علــــى الموارد.

هــــــــــــو النــــزاع الذي يحدث 
نتيجـــــــــــــــة للتوتـــــــــــر عندمــــــــــــا 
المجموعــــــــــــات  تتنافـــــــــــــــــــــــس 
علـــــــــــــى المـــــــــــــــوارد النـــــــــــادرة. 
وينتـــــــــــــــــج عــــــــــــــــــــــن النــــــــــــــــــــزاع 
ــــــــــــــــــاد  الهيكلـــــــــــــــــــــــــــي الاستبعـــــ
الاجتماعـــي والـحرمـــــــــــــــــــــــان 
وعـــدم المســـاواة الطبقيـــة 
والظلـــــــــــــــــــــــــــــــم والتهميــــــــــــــــــــش 
السياسـي وعدم ةاواسلما 
والاستغلال الاقتصــــادي 
وغالبًـــا مـــا يـــؤدي هذا إلــــى 

نشـــوب صراعـــات.
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مراحل تطور النزاع  

1

2
3

5

6

4

1 - مرحلة الاختلاف 
في وجهات النظر

 وهي أدنى مرحلة من 
مراحل النزاع.

2 - مرحلة عدم 
الرضى

 وهـــــــي المرحلـــــــة الثانيــــــة التــــي 
تنشــــــأ عنــــــــــــــــــد الانحيـــــــــــاز إلـــــــى 
النظـــر دون  إحـــدى وجهـــات 
الآخــــــــــــــــر  الطـــــــــــرف  مراعـــــــــــــاة 
بالاستمــــــــــــــــــــاع إلـــــــــــــــــى حججـــــــه 
وإشـــراكه فـــي عمليـــات تقييم 

البدائـــل واختيـــار الأنســـب.

4 - مرحلة ظهور 
المشكلة أو ظهور الخلاف

تبدأ أضرار عدم حل الخلاف 
بالظهـــــور عـــــــلى أحــد الأطراف 
خصوصًا الطرف الضعيف، 
هنـــــــا تظهــــــــــــر بوادر اشتعـــــــــــــــال 
المواقـــــــف وبالتالـــــــــــي الانتقـــــــاد 

الحاد وحتى التهديد.

3 - مرحلة الاحتجاج
 التعبير العلني عن عدم 
الرضا، ترافقه الرغبة 

بإيجاد حل عن طريق 
التفاوض مع الطرف/ 

الأطراف الأخرى. 
وهذه المرحلة هي أنسب 

مرحلة للتفاوض وحل 
الخلاف.

5 - مرحلة النزاع
تصعيد الخلاف 
واتساع تضارب 

الأهداف واتساع 
محاولة الكسب على 

حساب الطرف الآخر.

6 - مرحلة العنف
إلحاق الأذى والضرر، 
خسائر مادية ونفسية 

بالآخر.
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أنواع النزاع

النزاع الكامن: 
عـــــدم انسـجـــــام فـــــــي الأهداف مـــع وجــــود انسجام 

فــــي سلوك أطراف النزاع .

النزاع السطحي: 
انسـجام فـــي الأهداف مــــع عــــــــــدم وجـــــــــود انسـجام 

فــــي سلوك أطراف النزاع.

النزاع الظاهر: 
عـــدم انســــجام فـــي أهـــداف وســـلوك أطراف 

النـزاع.

تحليل النزاع
عملية تحليل النــــزاع هــــي دراسة أو تحقيق 
منهجـي لموضوع النـزاع بهدف فهم أسبابه، 
تطوره والأطراف المنخرطيــــن فيه، إضافة 
إلـى تحديد وتحليل اللاعبيـن الرئيسيـن فـي 
النــــزاع وعناصــــــــر تأجيـــج النــــزاع وعناصــــــــــر 

السلم. تعزيز 

 تساعد عمليـــــــــــــة تحليــــــــــــل النــــــزاع علــــــــــى فهــــم 
أفضـــــــــــــــــل لبيئـــــــــة النـــزاع وبالتــالـــــــــــــــــي القــــــــــدرة 
علــــــــى وضـــــــع تقديـــرات واقعيــــــة للتغطيـــــــات 
الإعلامية الواعية للنــــزاع، وتجنب الوقوع 
فــــي الأمور التــــي تعمل من شأنها علــــى تأجيـج 

النـزاع. 

أهمية تحليل النزاع للصحفيين
إن تحليـــل النــــزاع يســـاعد الصحفييــــن علـــــــى 
فهـــــــم أدق للقضايـــا المبنيـــة علــــــى نـــزاع والتــــــي 
ستمكنهم من تقديم صحافة واعية بالنــــزاع 
وخطــــــــاب إعلامــــــــــي يدعـــــــو ويـــروج للســـــام، 

ويمكـــن بيـــان أهميـــة ذلـــك فــــي التالي: 

• تجنـــــــــــب تكــــــــــرار ادعــــــــاءات الأطــــــــــــــراف 
والبحـــــــــث عــــــــــــن بدائــــــــــــل ووجهــــــات نظــــــــر 

جديدة.

• الكتابـــــــــة عمــــــــــا تسعـــــــــى إليـــــــه الأطـــــراف 
وإمكانياتهـــا فــــي الانســــحاب أو التــــرفع. 

• فهـــــــم مـــــا يسعـــــــــــــــى إليه الدبلوماسيــــــون 
والمفاوضـــــــون ونقلـــه بدقـــة.

• إيجــــاد مصــــــــادر أوســـــــع للحصـــــول علـــى 
المعلومات.

ــزاع  ــل النـ ــة تحليـ إن عمليـ
تعتبـــر مهمــــة لتقليـــص 
التغطيــات الصحفيــة التــي 
تزيــد مــــن حــدة الخـــاف، 
وتتيــح إيجــاد فــرص لتغطية 
صحفية تســهم فـــي تقليص 
الفجــوة بيــن أطــراف النــزاع 

تفاقمهــا. ومنــع 
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بصلة النزاعمثلث النزاعدائرة النزاعشجرة النزاعخارطة النزاع

1 - خارطة النزاع

تشــــخيص  فــــي  التـركيــــز  يتـــم  الأداة  هـــذه  فــــي 
وعلاقاتهـــم  المعنيـــة  الأطـــراف  علــــى  النـــــزاع 
وتعتبــــــر  البعــــــض،  بعضهــــــــــم  مــــــــع  المتداخلـــــة 
هـــــــــــذه الأداة جيـــدة للبـــدء فــــي تحليـــل النــــزاع، 

حيث يمكن تمثيل قوة كــــــل طرف مــــــــن خــــــــــــــال 
والإشـــارة  الدوائـــر،  لرســـم  النسبــــي  الـحـجــــــــــم 
إلــــى طبيعة العلاقـــــــــات من خلال خطوط تصل 
التاليـــة:  الرســـومات  وفـــق  الدوائـــر  هـــذه  بيــــن 

دائـــرة )الأطـــراف المتنازعـــة( يمثـــل حجـــم الدائرة قوة الطـــرف المتنازع  
بالنســـبة إلــــى النــــزاع نفســـه.. يمكن وضع الاســـم داخل الدائرة.

خط مستقيم )علاقة جيدة(

خــط منقــط )علاقــة ضعيفــة، 
غيـــر مباشــرة(

المستطيل )موضوع النـزاع(

خطان مستقيمان )تحالف(

السهم )اتجاه التأثير(

خط مقطوع )علاقة مقطوعة(

خط زق زاق )نزاع(

2 - شجرة النزاع

تبـيــــن هذه الأداة العلاقة بيـن أسباب النـزاع 
وآثاره، ) الـجذور، والنتائـج(

جذر الشجرة
)أسباب النـزاع(

شـحة مياه الامطار - 
كثـرة الناس - قلة الماء

أغصان وأوراق الشـجرة
)نتائج النـزاع(

إغلاق بئـر الماء.. وبالتالي منع الناس 
من الاستفادة منه

جذع الشـجرة
)مسمـى النزاع(

نزاع عـلى بئر ماء

شكل توضيحي لاستخدام أداة شجرة النزاع

أدوات تحليل النزاع
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3 - دائرة النزاع

إن أداة دائـــــــــــــرة النــــــزاع تهـــــــــــــــدف إلــــــــى إظهــــــــار 
الأسبـــــاب الـخفيـــــة للنـزاع أو القــــوى الكامنة 
التــــــــــــي تؤثــــــــــر فـــــــــــــــــي موقـــــــــــف النــــــــــــــزاع الــــــــــــذي 
يواجــــــــه الأطـــــــراف، كمــــــــــــــا تقــــدم لنا إضافــــــة 
إلــــى التحليـــــــــل اتجاهات اســـتراتيجية كطرق 
يمكــــــن للعامليـــــــن فـــــي مجـــــــــــــال التعامــــــــل مـــــــــــع 
النـــــزاع استخدامهـــــــــا بهـــــدف الانتقــــــال نحـــــــــو 
التعامـــــــــــل البنــــــــــــاء مــــــــــــع النــــزاع، مــــن زاويـــــــــــــــة 
تحليليــــــــــــة فإن نموج دائرة النـزاع يشيـر إلـى 
وجــــــــود ستـــــــة أسباب خفيـــــــــة للنــــزاع وهو ما 

يبيــــن الشكل التالـي:

العلاقـــات: يتـــم الــــحديث هنــــــــا عـــــــــن تجـــارب 
الماضــــــــــــــــــــي  فـــــــــــــــــــــــــي  سلبيــــــــــــــــــــة سابقـــــــــــــــــــــــــــة حدثــــــت 
بسبــــــــب  النــــــــــزاع  يحـــــــــــــــــدث  للنـــــــــــــزاع،  كسبــــــب 
العلاقــــــــــات عندمـــــــــــا تكـــــــــــــون هــــــــــــــذه العلاقـــــــــــــــات 
سلبـــــــــــي،  حالـــــــي  لموقـــف  ودافـــــــع  محركــــــــة  قـــوة 

فالمشاكــــــــــل الناتجـــــــــــــة عـــن العلاقــــــــــات السلبيــــــة 
تؤدي إلــــــى تشكيــــــــل قوالــــــــــب وقطـــــــــــع الاتصــــــال 
مــــــــع الطرف الآخر مما يؤدي إلــــى رد فعل منه، 
وهكذا فــــي حلقة من الأفعــــــال وردود الأفعال.

الخارجيين: عوامل غيــــر مرتبطـــــــة بمحتـــــــوى 
النــــزاع، قوى خارجية أو مؤثرين.

القيم: تشـــمل جميـــع القيم والمعتقدات التــــي 
تحملها أطراف النـزاع.

البيانــــات: نقـــص المعلومـــــات، معلومـــات 
خاطئـــة، معلومات كثـيــــرة وغيــــر ضرورية، 

مشاكـــــل مجمعـــــة...إلخ.

البنيــة: محدوديـــة المصـادر” الوقـــت، المال”، 
قيود جغرافية، الهيكــــل التنظيمـي..

المصالــح: تتمثـــــــــل بمصالـــــــــــــــــــــــح الأطـــــــــــــــــــــراف 
المتنازعـة.

العلاقات

المصالح

الخارجين

البياناتالبنية

القيم
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4 - مثلث النزاع 

توضـــح لنا أداة مثــــلث النـزاع ثلاثـة جوانب فــــــي 
النــــزاع وهــــــــــــي )السلـوك، السيــاق، الاتجاه(.

السلــــــوك: يتضمــــــــــــــن التصرفـــــــــــــــــات التــــــــــــي 
تحصــــــل أثنـــــــاء النـزاعــــــــــات، وغالبًـــا مـــا تكـــــــــــــون 
مشـــاهدة وتجيب علــــــــى الســـؤال )ماذا؟(  أي ما 
الذي حــــدث؟ هل قطعت الطريق أم تم إطلاق 

رصـــاص؟ ...الــــخ.

السيــــــاق: يتضمن المســـار الذي يسلكـــــه 
الـنــــزاع ويتضمن الإجابة علـى السؤال )علـى 
مـــــــــاذا؟(  أي مـــــــــــا الــــــــذي تختلف عليــه أطراف 
الـنــــزاع؟ هــــــــــل هـــو بـئــــر مـــــــاء أم قطعـــــــة أرض 

...الـخ.

تحـــرك  التــــي  الدوافـــع  يتضمـــن  الاتجـــاه: 
علــــــــــى  الإجابــــــــــــة  ويتضمـــن  النــــزاع  موضـــوع 
السؤال )لماذا؟(. والاتجاه فـــــــــــــي العادة يكون 

نابعـــة مـــن تحكـــم، ســـيطرة أو خـــوف.

5 - بصلة النزاع 

الاحتياجـــات  النــــزاع  بصلـــة  أداة  لنـــا  تكشـــف 
والتــــي  النــــزاع،  لأطـــراف  الــــحقيقية  والمصالــــح 
أنتجت عنـــــها مواقـــف معيــنة، وتساعــــد فــــي إيجاد 

النــــزاع. فــــي  التدخـــل  كيفيـــة  لمعرفـــة  مقاربـــات 

المواقف: ما يظهـــــــــر مـــــــــــــــن تصرفــــــــات مـــــــــن 
قبل أطراف النــــزاع، مع التـركيــــز علـــــــى أنه 
فــــي تحليل الـنـزاع لا يتم معالـجة المواقف؛ 
كونهـــا مجـــرد خـــدع تعلنهـــا أطـــراف النــــزاع 

بينمـــا يخفـــون وراءهـــا أشـــياء أخرى.

المشكلة

السلوك
)ماذا؟(

)على ماذا؟(
الاتجاهالسياق

)لماذا؟(
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المصالح: هــــي المشاعـــــر الـخفيـــــــــة التـــــــي لا 
يعرفهــــــــــا إلا أصحابهــــــــا وتكـــــــــــــون مستقبليـــــة 
وتأتـــــــي بعـــــــــــد المواقـــف فــــــــــــــي طبقـــات بصلـــــــة 
النــــزاع، لأن المواقـــف المعلنـــة لا تظهـــر إلا 

نتيجـــة لوجـــود مصالــــح.

الاحتياجـــات: هـــــي الأشيــــاء التـــــي تخفيها 
أطراف النـزاع حيث أنها تتعلق بالنفسيات 
لكــــل مـــن أطـــراف النــــزاع وتكـــون أعمق من 

المصالح.

مراحل تناول النزاع
إدارة النـــــزاع: هــــي مرحلــــــة مـــــا قبـــــــل التفـــــــاوض، 
وإنهـــــــــــــــــاء  النــــــــار  إطـــــــاق  لوقـــف  الفـــرص  بتحديــــــد 
النــــــزاع / الـحـــــرب. بالإضافـــــــــة إلـى إدراج المجموعات 
المؤثرة للمساعدة فــــي التوصل إلى توافق فـي الآراء، 
وإيجـــــــاد مصالــــح مشتــــركة بيــــن الأطـــراف المتنازعـــة 

مـــن أجـــل تمهيـــد الطريـــق للمفاوضـــات. 

حـل النـزاع: يبـــدأ عندمـــا يتم التفاوض بيـن 
المجموعـــــــات المتنازعــــــة، ولضمــــــــــــان التقــــــــــدم 
نحـــو الســـام يجــــــب أن تكـــــــون هـــــذه العمليـــة 
شـــاملة لــــجميع مكونات المجتمـــــع، تشـــير هذه 
المرحلـــــــــة عــــــادة إلــــى نجـــــــــاح المفاوضـــات التــــي 
تجـــري مــــــــن خـــال وســـيط موثـــوق بـــه مطلــــع 
علـــــــــى الوضــــــــــع ويستطيـــــــــــع تحديـــــــــــد الفــــــــرص 

والمصالــــح المشـــتركة للتوصل إلــــى اتفــــاق.

تحويـل النــــزاع: يتم تنفيذه خلال مرحلة 
مـــا بعـــد النــــزاع، حيـــث يتـــم تنـــاول التحديـــات 
ويتـــم  الســـام،  اتفاقيـــة  تنفيـــذ  تواجـــــه  التــــي 
خــــال هـــذه المرحلـــــــــة تحويــــــــل النهــــــــج السلـــــــبي 
للتعامل مع النـزاع إلـى نهــج إيجابـي وبناء، كما 

تركـــــــــز علـــــــى المحتــــــــوى والسيــــــــــاق والأطـــراف 
الفاعلة فــــي النــــزاع مــــــــن أجــــــــــل البحــــــــــــث عــــــــن 

تســـوية لفتــــرة زمنيـــة أطـــول.

منع النزاع: تبــــذل جهــــود لاحتــــواء النـزاعات 
من خـلال:

- الدبلوماسية الوقائية المباشرة:

يتم بذل جهود لمنع تصعيد النـزاع وتحويله 
إلــــى مواجهـــات مسلـحــــة مـــن خلال اســـتمرار 
مصالــــــــــــــــح  وإيجــــــــــــــــاد  الســـــــــــــــام  مفاوضـــــــــــــــات 

مشتـركـة. 

- الوقاية الهيكلية:

وهــــي عبـــارة عـــن تدخـــات طويلــــــــــة الأجــــــــــــل 
تهــــــــــــــدف إلــــــــــى معالـجــــــــــــــــــــة عــــــــــــــــــــدم المســـــــــــاواة 
والاقصـــاء الاجتماعــــي والتهميـــش، وتعزيـــز 
التماســـــــــــك الاجتماعـــــــــــــــي وسبـــــــــــل العيـــــــــــــش 
والتنميـــة المحليــــــة والــفـــــــرص الاقتصاديــــــــــة 
وتعزيـــز المؤسســـات السياســـية والقضائية 

والأمنيـــة المشـــروعة والعادلـــة.

المواقف

الاحتياجات

المصالح 
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الطرق التقليدية لحل النزاع
من المهم أن نعي بأن كل مجتمع له خصائصه، 
والتــــي بالتالـــي تتأثـــر بها ظروف وأســـباب النزاع 
فيـــه، ولهـــذا ينبغـــي أن تكـــون الأســـاليب المتبعة 
لــــحل النــــزاع فيــــــــــــــه تتوافــــــــق مـــــــــــع احتياجاتـــــه. 
النزاعــــــــــات  لتسويــــــــــة  تقليديـــة  طــــــــرق  وهنــــــاك 

وهـــي: الوساطــــــــــة والمصالحـــة والتفـــاوض.

الوساطة
 عـــادة مـــا تتضمن إشـــراك أفـــراد أو جماعات 
أو كيانات جديرة بالثقـــة فـي عقد اجتماعات 
مـــع الأطـــراف المتصارعـــة مـــن أجـــل التوصـــل 

إلــــى تسوية سلمية للنـزاع.

 تشمـــــــــــل أدوار الوسطـــــــاء، علـــــــــــــى ســـبيل المثــــال، 
وطــــــــــــــرح  للوضــــــــــــــع،  موضوعــــــــي  تقييـــــم  تقديـــــم 
التوصيــــات، ونقــــل الرسائـــــل / المقتــــرحات نيابة 
عن الأطراف المتنازعة، والتأكيــــد علـــــى العـادات 
والأحكام ذات الصلة، وإيجاد مصالح مشتــــركة 
للأطـــــــــراف المتنازعـــة، ووضـــــــــع تصــــــــور للوضـــــــــع 
فـــــــي حــــــال لـــم يتـــم التوصـــل إلـــى اتفـــاق، أو إعـــادة 

طـــرح الاتفاقيـــة التــــي تـــم التوصـــل إليهـــا. 

المصالحة
 تعتبــــر الجانــــب الأكثـر أهمية فـي تحول النـزاع، 
بيــــن  والثقــــــــة  العلاقـــات  بنــــاء  علـــى  تركـــز  حيـــث 
الأطراف المتنازعــــــــــة، وتقــــدم أســـاليب واقعيــــــــــة 
للتعامــــــــل مع المظالـــم التـي حدثت في الماضـي لكي 
يتـــم الشـــروع فــــي بنـــاء الســـام وتعزيـــز حقـــوق 

الإنســـان وتطويـــر المبـــادئ الديمقراطيـــة.

التفاوض
جهـــــــــــود مبذولـــة لمواءمـــة مصالــــح الأطراف 
المعنيــــــــــة لـحــــــــــل النـــــــــــــزاع وإحـــــــــلال الســـــلام، 

يشـــترك فيها طوعًا طرفان أو أكثر لمناقشـــة 
خلافاتهـــم والوصـــول إلـــى قرار مشـــترك.

مراحل التفاوض
تمــــــر عمليـــــــة التفــــــاوض بمراحــــــل وجـــولات 
للتوصل إلــــى نتائج لإحلال السلام وإيقاف 

الـحرب، وتلك المراحل6 :

المشاورات
هـــــــــي المرحلــــــــة الأولــــى لعمليـــــــــة التفـــــــــاوض، وهــــي 
مساعـي للترتيب وتمهيد الأجواء بين الطرفيــــن، 
ومناقشـــة أمـــور تعمـــل مـــن شـــأنها علــــى الخـــروج 
بتفاهمـــات تســـهم فــــــــــــــي تخفيـــف حـــــــدة النـــــزاع، 
أو  أســـــــرى  تبـــــــادل  أو  هدنــــــــــــــة  عـــــــــــــن  كـالإعـــــــــــــان 
أو...........إلــــــــــــــــخ،  مشتركــــــــــــــة،  إنسانيـــــــــــــــــة  قضايـــــــــا 
المفاوضـــات،  مـــن  مقبلــــــــــــة  لمرحلــــــــــــــــــــة  والتمهيــــــــــد 
وهـــي كمرحلـــــــــة تبـــدأ فيهـــا إجـــراءات بنـــــاء الثقــــــــة 

بيــــن الطرفيــــن.

 وفيهـــا يقـــــــــوم الوسيـــــــط “المبعـــوث الأممــــي” 
بالالتقـــاء بكـــــــــل طرف علـــــــــــــى حـــداه، لمعرفة 
وجهات النظـــــــــــر والآراء لكــــــــــل طــــــــرف، وقد 
يتم جمعهــــــــم فــــــــي جلســـات مغلقة للتشـــاور 
كل طـــرف مـــع ذويـــه دون الالتقـــاء بالطـــرف 
الآخر، كما حدث فــــي مشاورات السويد7 .

المحادثات
للمباحثــــــــات  النــــزاع  طرفــــــــــي  يجمــــــــع  لقــــــــــاء  هـــــــــو 
بشأنهــــا  الاتفـــاق  تـــم  وأمـــــــــــــــــور  حـــــــــــــــــول قضايــــــــــــــــا 
مــــــــن قبــــــــل والتمهيـــــــد لها فـــــــــي مرحلـــــــــــة التشــــاور، 
 - ثالــــــث  طــــــــرف  المرحلــــــــــــــــة  هـــــــذه  فــــــــــــي  ويكـــــــــــــون 
شهــــــــــود  نقابـــــــــــــات،  إعـــام،  وســـائل  منظمــــــات، 
عيـــــــــان، .... إلــــــــخ -  يوصـــــــــف القضايـــــــــا والأحــــــــداث 

  6 استنباط معد الدليل من تحركات الوسطاء الأمميين أثناء النزاع الحالي في اليمن وتعاطيهم مع كل مرحلة فيه، وهي ضمن 
أبجديات دوراته التدريبية التي يقدمها في مجال بناء السلام وحل النزاعات.

7 تمت مشاورات السويد بين الحكومة اليمنية وجماعة الحوثي برعاية من الأمم المتحدة- في العاصمة السويدية ستوكهولم- 

والتي استمرت خلال الفترة 6 - 14 ديسمبر 20َِ19م.
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الـحاصلـــــــــــــة علــــــــــــــــــى الأرض وفـــــــــــــــق مرجعيـــــــــــــــــــــات 
معينــــــة، كانتهاكــــات طـــــــــــــــرف لاتفاقيــــــات دوليــــــــــة، 
أو خرقـــــه لاتفاقـــــات وتفاهمات تم الاتفــــاق عليها 
فــــــــي مرحلـــة المشـــاورات كمحادثـــات جنيـــف2 8 .

المفاوضات 
وهــــي مرحلة تقــــــــوم علــــــــى التفاوض المباشـــــر 

بــــين الأطـــراف المتنازعة وجهًا لوجــــــــه، وفــــــق 
محـــاور ونتائج معينــــــة، قد يتم تحديدهـــا فـي 
 

ً
المرحلـــــــــــــــة الأولــــــــــــــى والثانيــــــــــــــــة، أو استكمـــــــال

لهـــــــــــا كمفاوضـــات الكويت9.
 ويجـــــــــــب الإشـــــــــــارة هنـــــــــــا إلــــــــــــــــى أنـــــــــــــه يمكـــــــــــــن 
الوصول لمرحلة المفاوضات من المشـــاورات 

مباشـــرة دون المـــرور بمرحلـــة محادثـــات .

2015م، وتخللت المحادثات مقاطعات،  30 ديسمبر   -  1 الفترة  السويسرية” جنيف”- خلال  المدينة  في  انعقدت المحادثات   8  
وتعليق جلسات، ولم ينتج عنها �شيء.

9 بدأت هذه المفاوضات في العاصمة الكويتية “الكويت”،  في 18 ابريل 2016م واستمرت فترة ما يقارب خمسة أشهر بين تعليق 

وعقد جلسات ولم تحقق أية نتائج.

عبــــر بأســلوبك عــن عوامل صنع السلام 
فــي اليمــن، ومــا يمكنــك أن تقــوم بــه 

كصحفــي لتفعيــل هــذه العوامــل؟
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حواء وهي صحفية أثناء النزاع
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رغـــم عـــدم إتاحـــة الفرصـــة للمـــرأة اليمنيـــة بـــأن 
تسهم فـي عمليات صنع السلام، وعدم تمكينها 
مــــــن المشاركــــــــــــة الفاعلــــــــــــة فـــــــــي جهـــــــود الســـام 
التــــي ترعاها الأمم المتحدة، أثبتت الصحفيـــــــــــــــة 
اليمنيـــــــــــــــــة- رغــــــــــــــــم التحديـــــــــــــــات التـــــــــــي واجهتـــــــــــها 
ومازالــــــــت - قدرتهــــــــــــــــــــا عــــــــــلــــى مواجهـــــــــــــــــة ويــــــات 
أحـــــداث  لتغطيــــــــة  الميدانــــي  والنــــزول  الحـــــــــــــرب 

النــــزاع، علــــى الرغـــم ما طـــال بعضهــــــــــن.

فبحســـــــــــب تقريــــــر10 كشـــــــف عــــــــن انتهاكات عدة 
تعرضت لهــــــــــــــن الإعلاميــــــــــات اليمنيات تنوعت 
ما بين القتل والضــــــــرب والتهديــــــــــــــــــد والفصـــــــــــــــل 
التعسفــــــــــــــــــــي وقطــــــــــــــع المرتبـــات والــــحرمان مـــن 

الوظائف.

جزء من الحل 
وبطبيعـــــــــــــــــة الـحــــــــــــــال فـــــــإن مشاركــــــــــــة المـــــــــرأة 
الصحفية فـــــــــي صنـــع الســـــام، ستخلـــــق بيئة 
عمـــل أكثـــــر حيويـــــة، وســـيقلل تدريجيًـــا مـــن 
أجــــــــواء الترهيــــــــب والتحـــــريض بيــــن مختلف 
أطراف النــــزاع وفرق التفاوض، كونهـا ربما 
ليست جزءًا مـــــن المشكلــــــــــة، أو أنهــــــــا ستـــــركز 
علـــى قضايـــا مشتركــــــــــة بيــــن أطـــــــــــراف النزاع، 
وستلتفت إلــــــــــــى زوايا جديـــــــــــدة ضاعــــــــــــت عن 

الإعـــام وأروقتـــه.

إن الصحفيــــــــة اليمنيـــــــــة ستعمـــــــــل عـلى ربط 
احتياجــــــــــات المجتمعــــــــــــــــات المحليــــــــــــة بعمليـــة 
التفاوض عــــــــــــــــن طريــــــــــــق إيصـــــــــــــــال أصـــــــوات 
المجتمع بشكل عام وأصوات النساء بشكل 
خاص، وســـتولي اهتمامًا إعلاميًا بالقصص 
الإنسانية والتــــــــي تعتبــــــــــــــر المحـــــــــــــــــــــــور الأبــــــرز 

للصحافة الــــحساسة للنزاع.

وتشـــكل العاملات فــــــــــــــــي الإعلام من النســـاء 

اليمنيات نســـبة 20 % من إجمالي العامليــــن 
فـــــــــي وسائــــــــــــل الإعـــام و11 % مـــن أعضـــاء 
نقابة الصحفييــــن اليمنييــــن11، وهذه نســـبة 
مـــا إذا تـــــــــــم تمكينـــــــــها تمكيــــن فعلــــي وتأهيلهـــا 
وتدريبيهـــا، ســـيكون للمـــرأة الصحفية دورًا 
بارزًا فــــــــي عمليـــــــــــــــــة صنــــــــــــــــع الســــلام وإيقاف 

الـحرب فــــي اليمن.

قصص مُغفلة 
يشكــــــــــــل تغطيـــــــــــــة قصـــص صـحفيـــــــــــــــــة عـــــــــــــن 
انتهاكــــــات المـــــــــــــــرأة أمرًا مثيــــرًا للـجـــــــــــدل فـــــــــي 
المجتمـــع اليمنــي، بسبب ثقافــــة أن الـحديث 

رغم الحواجز التي كسرتها 

المـرأة اليمنيـة للعمـــل 
فـي البيئـة الصحفيـــة 

تظــل أمامهـــا تحديـات 
كبيـرة، وإن كـــان أقلهـــا 

التندر، وربما من فئــات 
تشكـــل ذروة المجتـمــع 

كأكـاديمييــن ومثقـفيــن 
وحتـى صحفييــن، بـــأن 
يرموها بسهام قولهم 
استهزاءًا: هي إلا حُرمه12ْ. 

الدراسات  مركز  معلوماتي-  تقرير  والحرب-  السلم  في  تحديات  اليمنيات  الإعلاميات  واقع  فرحان-  الواحد  عبد  محمد   10

والإعلام الاقتصادي- 2017م
11 المرجع السابق.

12 حُرمهْ: لفظ شعبي يمني يعني امرأة.
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عما تتعرض لـــــــــــــه المـــــــرأة بشكـــــــل علنــــــي يعـد 
من المحظــــــورات، فقد يكـــــــــــون مـــــــــن المفيــــــــد 
تمكيـــــــن صحفيـــــــــــــة لتغطيــــــــة تلـــك القصـــص 
كجـــزء مـــن آليــــــــــة التعامل مع هـــذه الثقافة، 
وهذا قد يعـــــد ميـــــزة للوسيلة الإعلاميـــــــــــــــــة، 
فالنســـــــــــــــــــــاء اللواتــــــــــــــي تعرضـــــــــن لانتهــــــــــاك أو 
عنــــــــف قـــــــــــــد يرحبـــــــن أكثــــــــــر بالتحــــــدث إلـــــــــى 
ا علــــــــى 

ً
شــخــــص مـــــــن نفـــــــس جنسهــــــــــم، خلاف

أن الصحفيـــــــــــات يســتطعـــــــــــــن الدخـــــــــول إلـى 
الأماكن التــــي لا يسمـــــــــــــح فيها عـــــــادة بدخول 

الصحفييـن.

مواجهة 
بلا شـــــــــك أن الصحافــــــــــة مهنــــــة تحمـــــــــــــــل فــــــــــي 
طياتها المتاعب، ويواجـــــــــــــه الصحفي الكثيــــر 
من التحديـــــــات والعوائــــــــــق، فـــــــــــي السلــــم فما 

بالـــك أثنــــــــــاء النــــــــزاع، وفــــي اليمـــن تزيـــد هذه 
التحديـــــات عندما يتعلــــــــــق الأمـــــــــــــــر بـــــــــأن مــــــــن 
يمارس الصــــحافة هـي امرأة، فهناك الكثيـر 

مـــن التحديات التــــي تواجههـــا، ومنها:

القضايا التي تحدث أثناء النزاع و يفضل أن تغطيها صحفية 
- جميع القضايا التـي تتعلق بالمرأة.

- قضايا وأحداث تتعلق بنجاحات ومبادرات مجتمعية فاعلة.

- قضايا العنف القائم علـى النوع الاجتماعـي.

- قضايا النزوح خاصة فيما يتعلق بالمرأة والطفل.

- قضايا الزواج المبكر.

- قضايا الصدمات النفسية.

- قضايا الأطفال.

- قضايا الأمراض النفسييـن.

- قضايا الاغتصاب.

من نتائج المقابلات التي أجريت مع عدد من الصحفيات اليمنيات العاملات في الميدان أثناء النزاع.

لأن نظــرة المجتمــع اليمنــي 
ــد  ــا قـــ ــة تجــاه مــ اللوامـ
تتعــرض لــه المــرأة، يتطلب 
وجـــود صحفيــــات أثنـــاء 
ــا  ــة القضاي ــرب لتغطيـ الحـ

الحساســة للمــرأة.
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 أبرز ما تواجهه الصحفية اليمنية أثناء النزاع
- حالها كحال زميلها الصحفي، فما قد يواجه هو تواجهه الصحفية.

- تهديدات باعتقال أو اختطاف أحد أقربائها.
-  تواجه إســـاءة نفســـية عــــبر تداول صورها فــــي مواقع ومنصات التواصل الاجتماعــــي، 

ومحاولـــة خلق شـــائعات عنها.
- تواجه المرأة اليمنية تحديات تتعلق بطبيعة المهنة التــــي تتطلب المزيد من الوقت والــــجهد، 

ولا يتوفر لها كما يتوفر للصحفــــي.
- تواجه خوف الأسر علـى بناتهن من المخاطر التي تلحق بهن نتيجة ممارستهن لمهنة الصحافة.

- شـحة الإمكانيات لتقديم مواد صحفية ميدانية أثناء النـزاع. 
- عدم تمكينها وتكليفها لتغطية الأحداث من قبل وسائل الإعلام الدولية إلا ما ندر.
- نظرة المجتمع القاصرة لعمل المرأة بشكل عام وفـي المجال الصحفـي بشكل خاص.

- المضايقـــات التــــي قـــد تتعـــرض لهـــا الصحفيـــة مـــن محيطهـــا ومحاولـــة التثبيط والتشـــكيك 
الصحفية. بقدراتهـــا 

- التهميش وعدم التقدير لأعمالها الصحفية من قبل رؤساء العمل والمشرفيـن.
- طبيعـــة المـــرأة العاطفيـــة التــــي تجعلهـــا أحيانًا تنهار أو تتأثر بشـــكل كبير مـــن أي موقف مؤلم 

قد تصادفه وتعايشـــه أثناء النــــزاع.
- كــــل صحفية لها ظروف خاصة، لكن نوعًا ما التحديات التــــي تواجه المرأة فــــي اليمن تواجهها 

كصحفية أو فـي أي وظيفة.

من نتائج المقابلات التي أجريت مع عدد من الصحفيات اليمنيات العاملات في الميدان أثناء النزاع.

هــل هنــاك قضيــة لــم تتمكــن/ أو أحــد مــن 
زملائــك مــن تغطيتها بســبب الجنــس، ماهي؟ 

ومــا كان الحــل لتلقــى حقهــا الإعلامــي؟
.................................................................................................
.................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

فلاشة
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محتوى قصتك  
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عنـــد الـحديـــــث عـــــن محتوى القصة الصــــحفية 
مــن منظــور الصـحافة الـحساسة للنـزاع، يجب 
أن تكـــون مراعيـــة لوجهـــات النظــــــــــر المختلفــــــــــة 
للأطراف المتنازعـــــــة والتــــي تعمـــــــــل علــــى تقريب 
وجهـــات النظـــر، والتـركيـــــز علـــــى المظاهـــــر التـــــي 
 مـــن الـحديـــــث عـــــن 

ً
قضـــــت عليهـــــا الحـــــرب بـــــدل

تقـــــدم عســـــكري مـــــن هنــا أو مـــــن هنــاك،

فالتغطيــــــة الحساســـــة للنـزاع هــــــــــــــي التـــــــــــي 
تتنــاول:

 - قضايــا المناطــق المحاصــرة مــن حيــث معاناتهــا 
لا طريقــة حصارها أو اجتياحهــا. 

المدمــــــرة  المنــــازل  أسُـــــــر  معانـــــاة  قضايـــــا   -
والمقصوفة  لا طريقة قصفها أو تدميرها.

على  التركيز  وقضاياهم لا  النازحين  معاناة   -
تحميل طرف سبب نزوحهم.

القصة الحساسة للنزاع 
إن القصة الـحساسة للنـزاع، لابد أن تكون 
ذات قيمـــة تعـــود علــــى المجتمـــع، وبمـــا تخـــدم 
موجهـــات الســـام وإيقـــاف الــــحرب، وتكون 
مضامينهـــا إيجابيـــة لتكـــون نتائجهـــا إيجابية، 

ويمكننـــا تميزهـــا وفـــق التالي: 

النتيجة  القيمة 
التأثير 

بث التفاؤل

المصلحة العامة 

القرب 

حسن التوقيت 

الطرافة 

هل سيعمل سرد الموضوع علـى منع وقوع ضرر أو إنقاذ أرواح؟ 

هل ستعمل القصة علـى بث روح التفاؤل والأمل فـي قلوب الـجمهور 
وتعمل علـى توجيه المجتمع نحو ذلك؟

كيـــف ســـتؤثر علــــى حياة النـــاس؟ وهنا تعتبر النوعيـــة مهمة بأهمية 
الكميـــة، فـــإن مات شــــخص واحد تكـــون القصة مهمة.

هـــل يهـــم النـــاس معرفـــة ذلك؟ مـــا الذي يتصـــدر اهتمام الـــرأي العام 
حاليًا؟

 معلومات يحتاج الناس إلـى معرفتها حاليًا.

تكون أحداث مفاجئة للـجمهور و غير متوقعة.

تعمــد الأطــراف المتنازعــة 
إلى تشــييد جــدران فاصلة 
ويجتهــد الصحفيــون فــي 
ــك  ــوق تل ــور ف ــد الجس م

الجــدران

ما لا يتجاهله الصحفي الواعي 
بالنزاع

• قلــــــــق مشتــــــرك لــــــــــــــدى الطرفيــــــن بشــــــــأن قضية 
عامــــة “ الجـــوع-  الصحـــة – البيئـــة - الاقتصـــاد- 

”... الفقر، 
• أبطــــال مجتمعيون “أشخاص ينتمون لبيئة 

طـــرف لكنهم يمثلون الطرفين”
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بيــــن  الفاصلــــــــــة  الـحــــــــدود  يتجـــــــــاوز  تجانـــس   •
الأطـــراف المتنازعـــة” شراكــــــــة عمـــــــل ناجــــحة 
بيـن أشـخاص ينتمون لـجانبـي النـزاع- ترابط 
اجتماعــــي مشـــترك- عائـــات مشـــتركة، إلــــخ “

ثمــــــــــة قصـــــص تحتـــــــــاج للتركيــــــــــز علــى الحيــــــــــــاة 
بمواجهــــــــــــــــة المـــــــــــــــــوت، علـــــــــــى الإحســــــــــاس مــــــــــــع 
الآخريــــــــــــن وتعزيــــــــــــــز التفاعــــــــــــــــل الاجتماعـــــــــــــي 

والروابـــــط الإنســانية.

 Feature القصة الإنسانية
فـي الحديث عن صحافة حساسة للنـزاع، لابد 
التطـــــــرق للقضايــــا الإنسانيــــــــة، فقصـــــص  مــــن 
الــــحرب يجــــــــب أن تكــــــــــــــــون قصـــص الإنســـــــــــــان 
لا الســـــــاح، يجـــــب أن تحضــــــــر الـحيــــــــــاة بــكــــــــــل 
للنــــزاع،  الـحساســـــــة  التغطيـــــة  فــــي  تفاصيلهـــا 
ثـــم إن الركيــــزة الأساسيـــــــــة التـــــــي تقـــــــوم عليهــــا 
الــــحساسة للنــــزاع، هـــــــــي القضايـــا  الصحافــــــــة 
بيــــن  ا 

ً
مشـــترك  

ً
عامـــــــــا تعـــــــــد  الإنسانيــــــــــة؛كونها 

جميـــــــع الأطـــــــراف المتنازعـــــــة.
ويجب التنبــــــه إلـــــى أنـــــــه أثنــــــاء النـزاعــــــــات تكثـــــر 
الــــحالات التــــــــي تتعـــرض لانتهاكــــــات، ويتضـــرر 
الكثيــــر من الناس، بشـــتى الفئات، وهنــــــا عليك 
الاقتراب من هذه القضايا، وتسليــــــــط الضــــــوء 
النــــزاع  وبإيقـــاف  إنسانيــــــــة،  كقصـــص  عليهـــــــــا 
ستنتهــــي، كمـــا أن قصـــص الآمــــال والنجاحـــات 

التـــــــــي تعبــــر عـــن نجاح وإنجـــازات تحققت أثناء 
القصـــص  تنـــدرج ضمـــن  هــــي كذلـــك  الــــحرب، 

الإنســـانية.

الحصول على القصص الإنسانية
تتضخم الأحـــــــــــــداث والقضايـــــــــــــا أثنــــــــــــــــاء النــــزاع، 
وجــــــــــــزء كبيـر مـــــــــن هـــــــــذه الأحـــــداث يتعلـــــق بتلك 
القضايـــــــا علـــــــــى نحـــــــــــو إنسانــــــــــي، فتتعـــدد الـــرؤى 
بالنســـبة للصحفــــــــــي فــــــــــي تحديـــد زاويـــة قصتــــــــــه 
الإنسانيـــــــــــة التـــــــــي سيعمــــــــل عليهـــــــا، وهنــــــــــــا تبــــرز 
إمكانيات كــــــل صحفـــــــي فـي انتقاء وتحديد زوايــــا 
جديــــــــدة للقضايـــــــــا الإنسانيــــــــة التــــي سيتناولهــــا، 

والطريقـــة التــــي سيتعاطــــى معهـــا كقصة.

يمكننا الحصول على قصص إنسانيـــــة 
أثناء النزاع فـــي اليمن من: 

- شكــــــاوى المتضررين أو الضحايــــا فـي الأحياء 
السكنية.

- تقارير ودراســات المنظمـــات الإنسانية.
- التغطيـــات الإعلاميــــــــــة للقضايـــا الإنسانيـــــــــة 

ــى إنجــازات  ــدو الإشــارة إل تب
إنســانية فــي ظــل النــزاع، 
ــث  ــن الحدي ــة م ــر جاذبي أكث
ــاة  عــن المآســي؛ كــون الحي
ــا  ــة بمـ ــت سوداويـــ أصبحــ
يكفــي، وحجــم الأخبــار التــي 
تتحــدث عــن العنــف والضحايا 
أصبحــت أكثــر بكثيــر مــن أن 

ــان. ــا إنس يتحمله

ــدرك  ــا أن نـ ــن علينــ كصحفييـ
ــن  ــن التمع ــؤولون ع ــا مسـ أنن
ــر القصــص  ــة تأثي ــرح كيفي وشـ
الإنســانية علــى حيــاة الجمهور.
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المشـــابهة، وهناك زاوية ترى أنه باستطاعتك 
العمـــل عليهـــا وتطويرها.

- البيانـــات والمعلومـــات الواردة علــــى مواقع 
التواصـــل الاجتماعــــي حول قضايا إنســـانية.
- تعليق أو تصريح أحد المتضررين، أو أحد 
أقربائــــه، أصدقائـــــه، فـــــي وسائــــــــــل التواصل 

الاجتماعـي أو عبـر أي وسيلة إعلامية.
- الأوضاع فـي مخيمــــــات النازحيــن، وفــــــي 
التجمعـــات العشـــوائية التــــي تتواجـــد فيها 

الفئات المســـتضعفة.
- التعايـــش مـــع عامـــة الناس والتعرف علــــى 

قضاياهـــم وشـــكواهم واحتياجاتهم.
- قـــم بإجـــراء بحـــث حـــول القضايــــا التــــي 

تتــــزايد بكثــــرة فــــي منطقتك.
-  ناقـــش مـــع الزملاء ورؤســـائك فــــي العمل 

القضايا الإنســـانية.

تكوين القصة الإنسانية

1

2

3

4

5

6

من؟

ماذا؟

متى؟

أين؟

لماذا؟

كيف؟

الشـخصيات في الموضوع

التي  أو الأفعال  الأحداث 
سببت الموضوع

الفتـرة الزمنية   

الموقع الفعلـي للحدث  

تعليق علـى الأسباب

المزيد من المعلومات حول 
“ماذا”؟

مـــن الـــذي تأثـــر؟ من هو محور القصة؟ علــــى 
يد من؟

مـــا الذي حدث/يحـــدث؟ ما هو الوضع؟ أي 
مـــا هو الســـياق الإنســـاني لها؟ هـــل تتعارض 

مـــع قيـــم إنســـانية أو مواثيق وقوانين؟

متــــى وقع الحدث/الأحداث؟ منذ متــــى القضية/ 
القضايـــا حدثـــت، وكم من الوقت اســـتمرت؟

في أي مكان أو منطقة أو موقع جغرافـي؟

لمـــاذا تأثرت الحالات“الأشــــخاص، الأماكن، القضايا 
..الــــخ، ما هي مصالـــح الأطراف المختلفة؟

بـــأي الطـــرق تتأثـــر الــــحالات، الأشــــخاص؟ بـــأي 
الاســـتراتيجيات / الأفعال؟ ماذا ســـيحدث بعد 
ذلـــك، مــــــا هـــــــــــــــــي الخيــــــــــــــارات المتاحـــــــــــــــة لأطـــراف 

النــــزاع تجـــاه القضية؟

أي قضية ولأي فرد، تحمـــل 
فــي طياتهــــا معانــــــاة 
ــر أنــت  ــال، وتستشعـ أو آمـ
ــة  ــا قضيـ ــي بأنهــ كصحفـ
ــة، مـــن  ذات أبعــاد إنسانيـ
الضــــروري تســليط الضــوء 

عليهــا..
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قضايا العنف القائم على النوع 
GBV الاجتماعي

تعتبـر قضايا العنف القائم عــــــلـى النوع الاجتماعـي 
ا أثنـــــــــاء النـزاع، وهـــــــي 

ً
إحدى القضايــــا الأكثـــــر حدوث

من أكثــــــــر القضايــــــــــا حساسيـــــــــــــة فـــــــــــــي المجتمعـــــــــــات، 
وبالتالـــي فـــإن تناولهـــا إعلاميًـــا يعد ضرورة للإســـهام 
فــــي الــــحد من هــــــــذا العنــــف، مــــــــــع الانتبـــــاه إلــــــــى أنهــــــــا 

تتطلـــب حذر وحساســـية عنـــد تغطيتها.

النوع الاجتماعي
مفهـــوم يصف الفـــوارق الاجتماعية المنشـــأة 
بيـن الإناث والذكور علـى مدى دورة حياتهم، 

أي أنه يركــــز علـى الأدوار الناتجة من المجتمع 
المحيط.

تحمـــــل القصـــــة التاليـــة فــــي طياتهـــا أمــــل وتفـــاؤل، فهــــــي تحكـــي كيـــف حولـــت الرسامــــة 
رقية الواسعــــي قطع الزجاج من مخلفات الــــحرب، إلـــــــى رسومـــــــات تحكـــــــــــي فــــي ضمنها 

قصصًـــا تدعـــو إلــــى الســـام، وأخـــرى تعكـــس معانـــاة اســـتمرار الــــحرب والدمـــار.

القصة نشرت فـي شبكة التلفزيون العربي للصحفـي نبيل اليوسفـي.

ومتوفرة علـى الرابط التالي:

https://youtu.be/eLxIWgSFPSA 

القصة التالية تحمل فــــي طياتها مأســـاة الــــجوع نتيجة اســـتمرار الــــحرب، وتحكي كيف أن الناس 
لا يجدون ما يسدون به جوعهم، مما أجبرهم علــــى أكل أوراق الشــــجر فــــي محافظة حــــجة. 

وتستعـــــــرض عـــــــدد مـــــــن الـحـــــــالات المتضررة مـــــــــــن أطفال ونســـاء وكبار ســـن، بالإضافة إلــــى 
تصريـــح لمســـئولة منظمـــة اليونيســـف فــــي اليمـــن حـــول ذلـــك.

القصة تم نشرها فـي وكالة أسوشيتد برس AP للصحفي عيسـى الراجـحــي.

ومتوفرة علـى الرابط التالي: 

https://www.youtube.com/watch?v=rOKwjmRMmCQ&t

 مُختبـر
في التالي نموذجين لقصص إنسانية، واحـــدة تتحدث عن أمل ونجاح وثانية عن مأساة. 

%20https://youtu.be/eLxIWgSFPSA%0D
%20https://youtu.be/eLxIWgSFPSA%0D
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DrOKwjmRMmCQ%26t%0D
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DrOKwjmRMmCQ%26t%0D
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العنف
هـــو اســـتخدام القــــــوة أو السلطــــــــــة بشكـــــــــل 
متعمـــد أو التهديــــــــد باســـتعمالها ضـــد الذات 
أو ضــــــــــــد شـخـــــــص آخـــر أو مجموعــــــــــــة مـــــــــن 
الأشــــخاص أو مجتمـــع، مـــن شـــأنه أن يلحق 
إصابـــة أو موتًـــا أو أذى معنويًـــا أو عاهة فــــي 

النمـــو أو عجـــزًا.   

كمــــــا يعــــــرف العنـــــــف بأنـــه تصعيــــــــد إضافــــــــي 
لــــحدة النـــــزاع .

والبعـــض يصنـــف العنف إلـــى ثلاثة أصنــــــاف” قد 
يكون أحـــــــــــد منهم جــــــزء أو ســـبب لآخر”: 

العنف المباشـــــــر: كضــــرب الأفـــــراد بعضهـــم 
بعضًا. 

العنف البنيوي: كممارسات ظالمة .

العنف الثقافـي: كـخطاب الكراهية .

العنف القائم على النوع الاجتماعي
عبارة تشمل أي فعل مؤذٍ يصيب أو يُرجَح 
 أو فتـــاة أو صبيًـــا 

ً
أن يصيـــب امـــرأة أو رجـــا

بأذى أو معاناة بدنية أو جنســـية أو نفســـية 
بســـبب نوعهـــم الاجتماعــــي، ينجم العنف 

المبنــــي علـى النوع الاجتماعـي عن عدم 
المســـــــاواة والتعســـــــف فــــــــــي استخــــــــدام 

الســـلطة بســـبب النوع. 
وبحســـب أداة تصنيـــف العنـــف القائم علــــى 
النوع الاجتماعــــي أثناء الكوارث والـحروب 

هناك ســـتة أنواع أساســـية13 هــــي: 

1 - الاغتصاب:
هــــــــــو الإيــــــــــلاج )غيـــر الرضائـــــــي( مھمــا كــــــان 
طفيفًـــا فـــي المھبـــل أو فتحة الشـــرج أو الفم 
بواسطـــــــــــة قضيـــب أو غيــــــــره مــــــــــن أجــــــــزاء 
الـجســــــــم، ويشمــــــــل اختــــــــــــــــــراق المھبــــــــــــــــل أو 
فتحـــــــــة الشــــــــــــرج بواسطـــــــــــــة غــــــــــــــــــرض مــــــن 

الأغراض.

2 - الاعتداء الجنسي:
هـــو أي شكـــــل من الأشكــــــال غـــيـر الرضائيــــة 
للاتصال الـجنســـــــي لا ينتــــــــج عنــــه أو ينطوي 
علـــــــــى الإيـــــــــاج، كمحاولـــــــــة الاغتصــــــــاب، أو 
التقبيــــــــــــل أو الملاطفـــــــــــة أو لمــــــــــس الأعضـــــــــاء 

ثقافي

العنف

بنيويمباشر

13 أداة تصنيف العنف القائم على النوع الاجتماعي، طورها صندوق الأمم المتحدة للسكان ولجنة الإنقاذ الدولية ومفوضية 

الأمم المتحدة العليا لشؤون اللاجئين.

قــد تكــون هناك أشــكال 
آخـــرى للعنـــف القائـــم 
علــى النــوع الاجتماعــي 
أثنــاء النــزاع فــي اليمــن، 
فعنـــد تعاطيـــك مـــــع 
ــب  ــك، يج ــن ذل ــة م قضي
عليــك الرجــوع لخبيــر فــي 
ــاعدك  ــال ليس ــذا المج ه

علــى تشــخيصها.
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التناسليــــــــــــة، وبتـــــــــر أو تشويـــــــــــــــــه الأعضـــــــــــــاء 
التناسلية للأنثــــى. 

3 - الاعتداء الجسدي:
ھـــو العنـــف الــــجسدي الـــذي لا يتســـم بطابع 
جنسـي كالضرب والصفع والـخنق والجرح 
والدفع والحرق وإطلاق النار أو استخدام 
أي أسلحـــــــــــــــــة أو الاعتــــــــــــــداء بالأحمـــــــــــــاض أو 
أي عمـــل آخـــر ينتـــج عنــــــــه الألـــــــــــم أو المعانـــــــــاة 

أو الإصابــــــــة.

4 -  الزواج القسري:
هو زواج شخص ضد إرادته.

5 - الحرمـــان مـــن المـــوارد والفـــرص 
والخدمـــات:

هو الــــحرمان من حق الحصول علـى الموارد 
/الأصـــول الاقتصاديـــة أو فـــرص العيـــش أو 
التعليـــم أو الصحة أو غيــــرها من الــــخدمات 
الاجتماعيـــة، كامـــرأة تحــــرم مـــن ميراثهـــا، أو 

طفـــل يحـــرم مـــن الذهاب إلى المدرســـة.

6 - الإساءة النفسية/العاطفية:
هــــي إلـحــــاق الألـــــــــــم الذهنـــــــي أو العاطفـــــــي أو 
الإصابــــــــــــــة، كالتھديــــــد بالعنــــــــف الـجســــــــــدي 
أو الـجنســـــــــي والتخويـــف والإذلال والعــــزل 

القســـري والمطاردة والتحـــرش وغيرها.

مـــــن  الكثيــــــر  يقــــع 
الصحفييــــن فــــــي فــــخ 
ــارات  ــات وعبـــ مصطلحــــ
معينــة تســهم من شــأنها 
علــى إيصال رســالة ســلبية 
للجمهــور،  الضحيــة  عــن 
كأن نســمي مثــل قضايــا 
الاغتصــاب )جرائــم الشــرف(.
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تعرف على من يقف وراء اختطاف فتيات صنعاء.“ تفاصيل”
اختفــــت منـــــــذ ثلاثة أيـــــــام طفلــــــــة تبلــــــــغ من العمر 12 عامًا فـي العاصمـــــة اليمنية 
صنعــــــــاء، التـــــــــي تسيطر عليهـــــــــا ميليشيات الـحوثــــــــــي الانقلابيــــة، فـي ظل تصاعد 

مخيف لهذه الظاهـــــــرة، ووسط تكتم إعلامـــــي شديد. 
وأعلنت عائلة الطفلة غدير محمد، أنها خرجت من مدرستها فــــي حــــي عصر 
غـــرب العاصمـــة صنعـــاء، ولم تصل إلــــى المنــــزل. وأفادت معلومـــات أمنية عن 
اختفـــاء 6 فتيـــات أخريـــات فــــي ذات اليـــوم بالعاصمـــة صنعاء، وســـط اتهامات 
للـحوثييــــن بالوقوف وراء ظاهرة اختطاف وإخفاء أطفال وفتيات، وحديث 

عن شـــبكات تديرها للاتجار بالبشـــر.

الخبر

هذا الخبر لم يكن مراعٍ للنزاع للأسباب التالية:التقييم

- العنوان فيه إثارة، ويتنافـى مع محتوى الـخبـر.
- بعض الألفاظ لم تكن مراعية للصحافة الـحساسة للنـزاع، كمليشيات .
- لم يستند علـى مصادر معلومة تفيد بمن يقف خلف اختطاف الفتيات.

- عند إشـــارته بقوله وســـط اتهامات، لم يحدد من هــــي الــــجهة التــــي اتهمت، وعلــــى 
ماذا تستند، وبدون أي مرجع، وهذا سيكون اقرب للشائعات منه إلــــى الحقيقة.

- محتـــوى الـخبــــر فيـــه رأي ومحاولة بالتلاعب بحيثيات الــــحادثة، وهذا يعمل 
بالتأكيد علــــى تضليـــل الرأي العام.

- الموضوع حساس، وقد يتسبب الصحفـي إن لم يتحرى ويتحقق من المعلومات إلـى 
تشـــويه ســـمعة الطفلة وعائلتها، ويســـهم في وأد القضية وتميعها إن حدثت بالفعل.

س. هــل فــي ذهنــك لمــا شــاهدته اليــوم، 
أمــس، مــن قصــة تســتحق أن تتحــول إلــى 
صحفيــة  مــادة  ضمــن  إيجابــي  مضمــون 

ــا؟ ــزاع؟ اذكره ــة للن حساس
.................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

فلاشة

 مُختبـر
فـــــي التالـــــي، خبـــــر فـــــي إطـــار قضايـــــــــــا العنـــف القائـــم علـــــى النـــوع الاجتماعـــي، انظـــر 

كيـــف تعاطـــى مـــع الحادثـــة.
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من نرى بأعينهم ...
) المصادر (
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رأس مـــال أي صحفــــــــي هـــو المعلومـــــــــة، فنقـــل 
تكـــون واقعيـــة  الوقائـــع والأحـــداث لابـــد وأن 
ودقيقـــة ولن يتحقـــق ذلك إلا بتوافر البيانات 

والمعلومـــات، وهنـــا تأتـــي أهميـــة المصـــادر.

خارطة المصادر
أثنـــاء النـزاعـــــــات تصبـــح الكثيــــــر مـــن الوقائـــــــع 
ضبابيـــة، ويغـــــــرق الصحفــــــــــــــــي فــــــــــــــــي ضوضـــاء 
البيانــــات والمعلومـــات، خاصــــــــــــــــة مـــع تصاعــــــــــد 
وسائــــل التواصـــل الاجتماعـــــي، فيبقـــى أسيــــر 
تلـــك  مـــــــــــــــن  والتحقــــــق  للمصــــــــــــــــادر  الرجـــــــــــــــوع 
يتوجــــــب عليـــك كصحفـــي  المعلومـــات، ولهـــذا 
تحديــــد المصــــادر المرتبطــــة بالـحــــــدث، والتـــــــــي 
ستغــــذي لك قصتك وستؤكد لك المعلومــــــــــــة، 
عـــــــــن طريـــــــــق رســـم خارطـــــــــــــــــــــة المصــــــــادر التـــــــــــي 
تســـتند علــــى جوانب الــــحدث، كمن وقع عليه 
الـحدث أوشاهـــد عيـان أو المتسبــب بالـحـــــــدث، 

أو ...إلـــــــــــخ، ويمكـــن تقســـيم المصـــادر إلــــى:

- الأطراف المباشرة:
 كأطـــــــــراف النـــــــــزاع، أو الأطـــــــــــراف المباشـــــــــرة 
المتســـببة بحدث معيــــــــن، كضحيـــــــــــة أو غيــــــــــــــــر 

ذلك.

- الأطراف غير المباشرة:
التــــي تربطها بالـحدث علاقة غيـر مباشــرة، 

كمنظمات أو جهــات.

- البدائل: وهو الوصـــول لكافة الأطراف 
بصورة غيـر مباشرة.

تعدد المصادر 
عليك أن تقوم بتضميــــن مجموعة واسعة 
مـــن الأصـــوات والمصـــادر حــــــــــول الحـــــــــدث، 
والتفـــرع مـــن تلـــك المصـــــــــادر يساعــــــــد علــــى 
مـــا  وهــــــــــذا  وأعمــــــــــق،  أكثــــــــر  رســــــم صــــــورة 
تســـاعدك بـــه خارطـــة المصـــادر، التــــي تبيــــن 
لـــك العلاقـــــــات بــــين أطـــراف القصـــــــــة، فإذا 
مـــا أغلـــق أمامـــك طريــــــق إلــــــــــــى مصـــــــــدر مـــا، 
آخــــــــــر  مصـــــــــدر  إلــــــــى  الذهـــاب  مـــن  تتمكـــن 
يســـتطيع رؤيـــــــــة مـــا هــــــــو أبعــــــــد مـــن العقبـــــــة 
التــــي اعترضتك، فحيــــن يقبلــــك النــاس فــي 
جـــزء مـــا مــــــن خارطتــــــك، تكـــــــــون حظوظك 
فـي القبـــــول فـي أمكنة أخـــــرى من الـخارطة 

أفضـــل.

قيل بأن الضحية الأولى في الحرب هي الحقيقة

لا يمكن افتــراض الثقة 
بالمصـــدر؛ فقـــد يقـدم 
لــك معلومــات مزيفـــة؛ 
ــع استخدام  ولا تستطيـ
أيـــة معلومــــات دون 
التحقـــق منهـا، شكـك 
في كـل معلومـة وعـزز 
معلوماتـــك بمصــــادر 
أخــرى “ ثم تحقـــق مـــن 

ــادر”. ــع المص جمي
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المصادر الحية 
توجــــــــــد المعلومــــــــــات الأكثــــــــــر إثـــارة عـــــــــادة فــــي 
ذاكـــرة وعقـــــــول النـــاس، وفــــي تغطـيــــــــــة بعض 
القضايـــا لاســـيما منهـــا الإنســـانية، فغالبًـــا مـــا 
يلــــجأ الصحفـــي لنقـــل معلوماتـــه عـــن مصـــادر 

حيـــة، بتركيـــــــزه علــــى ثلاثـــة عناصـــر، هـــي: 

- أصحـــاب القضية الذين عاشـــوا تجربة 
القصة.

- أصحـــاب المصلحـــة الذيـــن لهـــم فائدة من 
نشـــر القصة.

- أصحاب الـخبـرة الذيـن يحتاجهم الصحفـي 
لتخصصهم.

المصادر العلنية والمجهولة 
فـــــــــــي العمـــل الصحفـــي تعـــد المصـــادر العلنيـــة 
التـي تدلـي بأقوال للنشر هـي الـخيار الأفضل، 
خاصة أثنــــــــــاء النــــزاع، فعند التعاطــــــــــــــــــــــي مــــــــع 
حادثــــــــــــة أو خبـــــــــــــــــر صحفــــــــــــــــــــي، يجــــــب نسبـــــــــــه 
إلــــى مصــــــــدر معـــلــــــــــــوم، فاستخـــــــدام المصـــــدر 
المجهول يعتبــــر من أضعف الوثائــــــق، إلا فــــي 

حالات الضرورة القصــــــوى.

وتكون هذه الضرورة القصـــــــــوى فـي تغطية 
القضايا التــــي تشكـــــــــــــل خطرًا وتهديدًا علــــــــــــى 
المصدر، كما في القضايا الإنســـانية، فتكون 
معظم المصادر مجهولـــــــــــــة، لا يتم الإفصــــــاح 
عنهـــــــــــــا، بــــــل وتعتبــــــر هـــــــــــــــــــذه مـــــــــن أخلاقيـــــــــات 

الصحفــــي التــي يجب أن يلتـزم بها.

الوصول إلى المصادر
 بحكم وضــــــــع النـزاع فـــــي اليمن، فــــــإن بعض 
الصحفييــــن المتواجديـــــن فـــــي نطـــــاق المناطق 
التــــي تسيطــــر عليهـــــــــــــا الـحكومـــــــــة الشرعيـــــــــــة- 

طرف النـزاع-  لا يمكنهم التنقل إلـى المناطق 

التــــي تسيطــــــــــر عليهـــــــــا جماعـــــــــــــــــــة أنصـــــــــــــــار الله 

الـحوثييــــن- طـــرف النـــــــــــزاع الآخـــر، وكذلـــــــك 

ا علـــــــــــى أنه قــــــــــــد لا يستطيــــــــــــع 
ً
العكــــــــــــس، خلاف

إن كـــان هنـــاك مصــادر 
ــا العنــف  ــة فــي قضاي علني
ــوع  ــى النـــ ــم علـــ القائــ
الاجتماعــي، لابــد أن تكــون 
ــددة  ــط محـ ــق ضوابـ وفـــ
ــي  ــزم الصحفـ ــذرة، تلــ وح
بإتبــاع أخلاقيــات ومبــادئ، 
واســتخدام آليــات وتقنيات 

محــددة.

ــم  ــي تعلـ ــى الصحفـ  عل
وممارســة كيفيــة إيجاد 
ــل  ــا يجعـ ــل، بمــ البدائـ
الموضـــوع أكثـــر توازنًا، 
ــة  ــأن كافــ ــدو وكـ ويب
الأطــراف موجــودة فيــه 
ــت  ــورة ليس ــن بص ولكـ

مباشــرة.
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الصحفي التنقل فـي إطـــــــــــار مناطـــــــق سيطـــــرة 
طراف واحــــــــــــــد، وهنـــــــــــــــــا فــــــــــــــــــإن اللـجـــــــوء إلــــــــى 

أســـاليب بديلـــة يعـــد خيارًا ســـليمًا.

 وفــــي التالـــي تجـــارب لبعض الصحفييــــن/ات 

اليمنيــــــن/ات العامليــــــــــــــن/ات فــــــــــــــــــــــي الميـــــــــدان 
أثناء تغطياتهم النــــزاع، فــــــــــــي كيفيــــــــــة عكــــــس 
وجهات النظر المختلفة والوصول إلــــى كافة 

الأطراف:

عنــد تغطيــة النــزاع فــي اليمــن، كيــف تعكــس وجهــات النظــر والتوجهــات 
المختلفــة؟ وكيــف يتــم التواصــل مــع مصادرهــا؟

هل تترك مجـــالً لحقائق مختلفـــة عندما تكتـــب “كأن تتوقع أن هناك 
معلومـــات لم تتوصل لهـــا بعد”؟ كيف؟

عكس وجهات النظـر كما وردت المعلومات 
ُ
ت

أو الآراء مــــن هــــــــــذه المصـــادر.
بالطبــــــــــــع قـــــــــــــد يصعــــــــــــــب الوصـــــــــــــــول إلـــــــــــــــــى 
تصريحـــــــــــــــات خاصــــــــــــة مـــــــــــــــــــــــــــن المصـــــــــــــــــــــــــادر 
المتعـــــــــــــددة الممثلـــــــــــــة للأطـــــــراف، لذلك يتـــم 
الرجــــــــــــوع إلـى منصـــــــــــات النشــــــر الخاصـــــــة 
بهــــــــــا وتحريـــــر التصريحــــــــــــــات ذات الصلـــــــــة 

لبلـــورة الموقـــف من عديـــد زوايا.
يمكـــــن الاستعانــــــــــة بخبيـر أو شخـص مستقل 

للتعليق علــــى الـحدث بحياد.

- إن كان الوقـــت لـــم يســـعفك وأنـــت أمام زمن محدد، فيلزم أن تضع مســـتقبل الرســـالة 
أمام الصورة. 

- لا اتردد فـي القول بأن هناك معلومة ما لم أحصل عليها وساستمر في متابعتها.
ا غيـر متكلف وأن يكون جادًا.

ً
-  يلزم أن يكون الصحفـي طبيعيًا بسيط

 للقارئ أو المشـــاهد أن يعرف بأن معلوماتي ليســـت مكتملة وما زلت في طور 
ً

- أترك مجال
البحث وفـي حال الحصول عليها سأنشرها.

- لا نطلق نتيجة نهائية ونشـــير بالقول أن هناك تفاصيل لا تزال غيــــر واضحــــة بعد، وقد 
نعـــود لها لاحقًا.

من نتائج المقابلات التي أجريت مع عدد من الصحفيين/ ات اليمنيين/ ات العاملين/ ات في الميدان أثناء النزاع.

التواصــــــــل مـــــــــع المصـــــــادر وفــــــــق مـــا تحتمــــــــه 
الظـــروف عـــن طريـــق: 

- اللقاء بالمصدر مباشرة.
- التواصـــــــــــــــــل عبـــــــــــر وسيلـــــــــــــــــــة اتصــــــــال 

“هاتف، موبايل”.
- مراسلـــــــــة عبــــــــر منصــــــــات التواصــــــــــــل 

الاجتماعي.
- مراسلة عبـر الايميل.
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التصريحات الصحفية أثناء النزاع
تعـــــد التصريحــــــــات وسيلـــــــــــــة لتأجيـــج النــــزاع، 
بشـــكل  بتصريحـــات  الأطـــــــــراف  فعـــادة تدلـــي 
كبيــــر، فيتم تكليف مجموعــــــــــــــات أو أفـــــــــــــــــراد 
يعملـــــــــــون علـــــــــــــى إطــــــــــلاق هــــــذه التصريحات، 

كجـــزء مـــن معركتهـــم. 

ولهـــذا علــــى الصحفـــي قبـــل أن يتعاطـــى مـــع 
التالـــي:  يـــدرك  أن  التصريـــح 

• إلــــى مـــاذا يشيــــر التصريــــح )تهمـــة، إدانـــــة، 
هجـــوم(، أم تحميل طرف مســـؤولية طرف 

مـــا أمرًا معيــــن. 

• ما المغزى من التصريح.

• لماذا علـيَّ أن أصدق هذا التصريـح. 

• ما الذي سيضيفه التصريـح للموضوع.

لعدم إمكانيــــــــة الوصـــــــــــول إلــــــــى كافــــــــــــــة 
الأطــــــراف أثنــــــــــاء الــنــــزاع فــــــي اليمــــــــن، 
إحــــدى  تكـــــــــــــون  قـــــــــد  التصاريــــــــــح  فـــــإن 
البدائـــل لتحقيـــق التـــوازن فــــي قصتك 
الصحفيـــــــة، مـــا لـــــــم تتنـــــافـــــى مــــــــــع قيمــة 

صحفيـــة معينـــة.

مُختبر

اســـتمرار الــــخروقات مـــن قبـــل طيــــران 
العدوان فــــــــي الــــحديدة عنـــــــوان واضـح 
لموقف المرتزقة الـحقيقـــــــــــــي فــــي نجـــــــاح 
مشاورات السويـــــــــد التـي أشرفت عليها 

الأمـــم المتحـــدة ودخلـــت حيــــز التنفيذ.

المليشـــيات الحوثيـــة تتنصل من التزامها 
وكمـــــــــــا  الحديــــــــــــدة،  مــــــــــــن  بالانسحـــــــــــــــاب 
جرت العــــــــــادة، ســـيبقى خيـــــــــار الحســــــــــم 
العســـكري هـــو الــــحل الأخيــــر  والممكـــن.

- هذان الـخبــــران عبارة عن رأي، وهما  فــــي الأســـاس 
تصريحان، ومع هذا لـــــــــم يتم تحديد علـــــــــــــى لســـان من 

تـــم التصريح بهما.
- فيهما ألفاظ ليســـــــت مراعيــــــــــة لـحساسيـــــة النـزاع مثل 

المرتزقـــــة، المليشـــــيات.
- لم ينســـبا لمصدر، ثم  من يقـــــر بحدوث خروقـــــــات أو 
تنصلات هم المراقبون الدوليون، ورعاة المشـــاورات.

المرتزقـــة  موقـــف  كـــــ)  فيهمـــا  صراحـــة  الـــرأي  إقحـــام   -
الـحقيقـي، ويبقى خيـــــار الـحســـــــــم العسكــــري هـــو الـحل 

الأخيـر(.

تقييمها الاخبار

الكثيــــر مــــن المسؤوليـــن 
يطلقــون التصريحــات لإظهــار 
ــن  ــم كمغـبـونيــ أنـفسـهــــ
حيــــن يتوجهـــــون إلــــــى 

الصحفييــن لنشــر تصريحاتهــم 
وعلــى الصحفــي أن يحــذر

 مُختبـر
بالاطـــــــــــــــــاع علــــــــــــــــى الـخبريــــــــــــــــن التالييــــــن،سيتضـــــــــح أنهما يتعارضان مع معاييـــــر الصحافـــــــة 

الــــحساسة للنـزاع.
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أسس التعامل مع التصريح
- التروي فـي النشر.

- إضافة معلومات فـــــي حـــــال نشره منفردًا.
- ربطــــــــه بالـحــــــــــدث والتوقيــــت الـــــــذي جــــــــــــاء 

بســـببه التصريـــح.
- التأكد من أنه جاء كما هو.

- اختيار الألفاظ والكلمات بدقة وعناية.

التعامل مع المصادر
إن التعامـــل مـــع المصادر حرفـــة لا تقل أهمية 
عـــن حرفـــة الكتابـــة الصحفيـــة، فثمـــة أنـــواع 
وأشكــــــــــال مــــــــــن المصـــــــــادر تختلـــف مـــن قضيـــة 
لأخـــرى، ومـــن صحفـــي لآخر، يحتـــاج كل منها 
إلــــى أسلوب خاص فــــي التعامل، لذلك عليك 
أن تســـعى لبنـــاء علاقـــة مـــن المهنيـــة والثقة مع 

مصادرك.

مسئولية الصحفي تجاه 
مصادر معلوماته

تهتم الصحافة الـحساسة للنـزاعات بحماية 
واحتــــرام خصوصيـــة المصـــدر إذا طلب ذلك 
خاصة فـي القضايا الإنسانية، حيث يمكـــــــــــن 
أن يتســـبب الكشـــــف عن هويته فـــــــــــي فقدان 
حياتـــــه، وفــــــــــي مثـــل هـــــــــــــذه الظــــــــروف يتعيــــن 
عليك كصحفــــي التقيـــــــــد بالمسئوليـــــــــــــــة تجــــــاه 
حماية مصادرك، وللقيــــــــــام بذلـــــــك يمكنـــــــــــــك 

إتبـــــــــــــــــــــاع التالي: 

- استخدام اسم مستعار أو رموز.

- استخـــــــــدام التقنيــــــــة فـــــــــي تغييـــــــــــر نبــــــــــرة 
الصـــوت وإخفـــاء الوجـــوه، مـــع أن هنـــاك 
برامـــــــــج تعمــــــــل علـــــــــــــى إزالــــــــــــة المعالـجــــــــــــــات 
التــــي تضيفهــــا كتغيـــــر الصـــــــوت أو تمويـــــــه 

الصــــــــــــــورة، وسنتعـــــــــــــــرف علـــــــــــــــى أساليـــــــب 
أخـــرى فــــي محــــــــور المقابـــات.

- عـــدم ذكـــر تفاصيـــل عـــن مقـــر الســـكن، 
والملابس أو وصف أفــــــــــراد العائلــــــــــــــة، أو 
أي علامـــــــــــــة مميــــــــــزة أو بـــارزة للشــــخص 
المصدر، كلقب أو إشارة معينة معروف 

بهـــا أو ما شـــابه.

لابـــد أن تســــــــــــأل نفســـــــك حــــــــول مصـــــــــــــادر 
المعلومـــات خاصة في القصص الإنســـانية 

التالي:
- هل أجريت مقابلة مع أكثر من شخص؟

- هـــل قابلـــت أشــــخاص مـــن عامـــة الناس 
إلــــى جانب الــــخبراء؟

لا تسمــــح لنفســـك بــــأن 
تتحــــــول إلــــــى لاعــــــب 
علــــى خـــط الإثــارة بيــن 
الفرقــــاء للحصــــول علــى 
قصـــة، أن تكــون ضحيــة 
تصـريـــــح أو معلومــــــات 
مضللــة تعمــل علــى الإثارة  

قبــل اللقــاء بالمصــادر، 
أقصــى  لقصتــك  احشــد 
مــا تستطيـــع جمعــه مــن 
بيانــات، وتفاصيــل عــن 
ــر  ــكان وتأثي ــة الم طبيع

الأحــداث.
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- هـــل اخـــذت الاســـم والمنصـــب الوظيفـــي 
لـــكل شــــخص قابلتـــه بطريقـــة صحيحـــة14؟ 

- هـــــــل أوضحــــــــــــت بشكــــــــــــل كامل وشامـــل 
الاختصارات؟

- هـــل اســـتخدمت أســـاليب التحقـــق مـــن 
والاتهامـــات؟ الادعـــاءات 

- هل تأكـدت من الإحصائيات المتوفـــرة؟
- هل قمت بحماية مصادر معلوماتك؟

المصـادر فـي منصـات التواصـل 
الاجتماعـي

فـي كثيـر مـــن الأحيــــان، لا تقتصـــر الصعوبـــــة 
بالنسبــــــــــــــــــة للصـحفييــــــــــــــن العثـــــــــــــــــــــــور علــــــــــــــــــــــى 
المعلومات، وإنما تكمن فـي تقييم مصادرها 
والتحقـــــــــــق مــــــــــن دقتهــــــــــا، وعلـــــــــــى الصحفــــــــــــي 
لتقييـــــــــــم  وتقنيـــــــــــات  بأساليـــــــــب  يتسلــــــــــح  أن 
مصــــــادره، لتأكيـــــــــد المعلومــــــــــات التــــــي حصل 
عليهــــــــــا، لاسيمـــــــــــا تلك المعلومـــــــات الخلافيـــــــــة 
أو المتضاربـــــــــــة، وتلـــك التـــــــــي تنتشـــر بكثــــــــــــــرة 
عــــلــــــــــــى منصـــــات التواصـــــــــــــل الاجتماعــــــــــــــــي أو 

الفضـــاء الإلكترونـــي.

فقــــــد لعبت منصـــــات  التواصــــــــل الاجتماعـــــي  
دورًا سلبيًا فـــــــــــــــــي تـــــــداول المعلومــــــــــــــــــات غيــــــــــــــر 
المؤكــــــــدة والمحرفـــــــــــة والمزيفـــــــــة، ففــــــــي كثيــــــــر 
مــــــــــــــن الحـــــــــــــــــالات، تقـــــــــــــــــــــــع وسائــــــــل الإعــــــــــــــــــــــلام 
التقليديــــــــــــــة فـــــــــــي فـــــــــــخ التغطيــــــــــة الإعلاميــــــــــــــــة 
الـخاطئـــــــــــــــــــة، والمعلومـــــــــــــــــــــــات المــــــــــــزورة، فــــــــــــــــــــي 
ظـــــــــــــل غيـــــــاب أدوات التحقــــــــــــــق الصحيحــــــــــــــــة، 
ونصيب وفيــــــــــر من ذلك شهدتـــــــــــــــــــه الحالـــــــــــــــــــــة 
اليمنيــــــــــــــــــــة فــــــــــــــي الحـــــــرب الدائــــــــــــرة، كتــــــداول 
بعــــــــــــض نشطـــــــــــــــــاء التواصــــــــــــــــــــل الاجتماعــــــــــــــــــــــي 
وحتـــــــــــــــــــــــــــــى بعــــــــــــــــــض الصحفييـــــــــــــــــــــــــــن لصــــــــــــــــــــــور 
ومعلومــــــــــــــــات لــــــــــــم تحـــــــدث فـــــــــي اليمـــن وبعــــــــد 

التحقـــــــــق منها ظهرت بأنهـــــــــا حدثت فـــــــي بلدان 
أخــــرى، بــــــل وأصبــــــح الصحفيون يتعاملـــــــون 
مــــــــــــــــــع الكثيــــــر مـــــــــــــن الشائعــــــــــــات والمعلومــــــــــات 
الكاذبة علــــى أســـاس يومـــــــي، البعض منهم قد 
ينـزلق إلـى المشاركـــــــة أو النقل عـــــــــن منصــــــــات 
التواصـــــــــــــــــــــل الاجتماعـــــــــــــــــــــــــي دون التحقــــــــــــــــــــــق 
مــــــــــــن المعلومـــــــــــــــــة، و هــــــــذا اتجاه غيـــــــر مهــــنــــي، 
يقــــــوض مصداقيــــــــــة الصحفــــــــي، خاصــــة فــــــــي 

زمـــن الحرب.

تذكـر بأنك تعمـل فـي بيئـة 
نــزاع فــا تكمــن الصعوبــة 
فــي توفيــــر المعلومـــات 
ــري  ــي التحـ فحســب، بــل فـ
منهـــا والتدقيــق، عليـــك 
أن تبحــث أكثــر مــن أجــل 
الحصــول علــى أكبــر قــدر 

ــورة. ــح الص ــن ملام م

ــرض  ــي عــ ــة الصحف مهم
الحقــــائق والمعلومـــات، 
الأحــكام،  إصــدار  وليــس 
ــر  ــدم ذك ــم ع ــن المهـ وم
التفاصيـــل التـــي يمكــن 
تأويلهـــا بشكـــل يضـــر 

معــه. بالمتحــاور 

14 في حالة مقابلة الأشخاص الذين يعملون في منظمات وجهات إنسانية كالأمم المتحدة أو الدوائر الحكومية، أو أي جهات ذات 

علاقة، يجب أن توضح غاية المؤسسة وهدفها.
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فبينت نتائج استبيــــــــــان عــــــــــــن الشائعـــــــــات فــــــي 
منصـــــــــــــات التواصــــــــــــل الاجتماعــــــــــــي، شمــــــــــــــــل 
عدد مــــــــــن الصـحفييـــــــــن اليمنييــــن بـــــــــــأن %75 
مـــن مـــا يتم تداولــــــه فــــــــــــي منصـــــــات التواصــــــــل 
الاجتماعــــي عبـــارة عــــــــن شائعــــــــات، وأوضــــح 
الاستبيـــــان بأن هــــــــــذه الشائعــــــــات تؤثـــــر علــــــى 
أداء الصحفييــــن وأعمالهـــم بنســـبة 60 % 15. 

كيف تتحقق...؟

 ينبغـــــي دائمًا أن تبرمــــــــــج عقلـــــــــك علــــــــــــى وضع 
التحقـــق فيمـــا يتعلـــق بـــأي محتــــــوى رقمــــــي، 
فبعــــــد التدقيـــــق، ســـــــــوف تجــــــــــــد أن معظـــــــــم 
علـــــــــــى  الحقائـــــــق  عـــــــــن  تختلــــــــف  المعلومــــات 

أرض الواقـــــــــــع...!

وعليك أن:
 مـــــــــــــن المصــــــــــــادر، وأصحــــــــــاب 

ً
- تحقـــــــــــــــق أول

الـحســـــاب )مـــــــدى غناهــــــــــا بالمعلومــــات؟ مدى 
قربهـــا مـــن الــــحدث؟ مـــدى مصداقيتها؟(

- قـــــــم بتدقيق المعلومــــــــــــــات التـــــــــــــــي جمعتهـــــــا، 
والتحقـــق من مـــدى معرفتهم بالــــحوادث.

- تحقـــق مـــن الصفحـــة الشــــخصية لمستخــــدم 
الــــحساب” تويتــــر، فيســـبوك، ...إلــــخ”.

- حـــاول الاتصال بهم مباشـــرة واطلب منهم 
المزيـــد من التفاصيل.

- اســـألهم: كيـــف وصلتكــــــم هـــذه المعلومـــات؟ 
مـــاذا تعرفــــــون أيضًـــا؟ مـــن هــــــــــــم الأشخــــــــــاص 

الآخـــرون الذيـــن يعرفـــون عـــن هـــذا؟

- عنـــد التحقــــــق مـــن الصـــورة قـــم بمقارنـــة 
موقـــــــــــع الصـــــــــورة المفتــــــرض مـــــــع الخرائـــط 
والصـــور الموجــــودة فـــــــي المنطقــــــــة. “هنـــاك 
أدوات رقميـــــــــــــــــــة للتحقـــــــــــــــــق سنوردهـــــــــــــــــــــــا 

ـــا”.
ً

لاحق

- قـــــــم بدراســــــــــــــة تقارير الطقـــس والظــــــــــلال 
للتأكــــــــد مـــــن أن الشـــروط المبينــــــــة تتناســـــب 
مـــــــع تاريـــخ ووقت وأجـــواء التقاط الصورة.

- تحقــــق مـــن محتـــــــوى الصـــــــــــــــورة باستخــــــــدام 
ملامح المحتــــوى، تحقــــق مــــن الملابــــس والأبنية 
واللغــــــــــــات واللهجـــــــــــات واللافتـــــــات والمركبـــات 
وغيرهـــــــــــا مـــــــن عناصـــــــــــر الصــــــــورة أو الفيديــــــــو 
لمعرفـــــــــة ما إذا كانت تدعم ما تدعيه الصورة.

- مـــن الأفضـــل طلب المساعــــــدة من زملائك 
وأصدقائــــــــك؛ خصوصًا إذا كانــــــــــــوا خبـــــــــــراء 
فـي التكنولوجيا الرقميـة، أو التــدرب علـــــى 
استخدام برامج تقنية تمكنك من التحقـق 

مـــن المعلومات والصور والفيديو..

أثناء النـزاع فـي اليمن تصـدرت الشائعات 
منصـــــــات التواصـــــل الاجتماعـــــــــــي، فيتــــــــم 
تــــداول أخبـــــار مفبركـــــــــة ومزيفــــــة، يكــــــون 

ضحيتهـــا الصحفـــي إذا تورط بنشرهـــا.

لمنصــات  اســتخدامك  عنــد 
ــي  ــي فـ ــل الاجتماعــ التواص
أثنــــاء  الصحفــــي  عملـــك 

النــزاع، تذكر أن ما ســتفعله 
سينعكـــس علــى كفاءتــك 
ــق  ــوب التحق ــة، ووج المهني
ــل أن  ــواد قب ــة الم ــن صح م

تدرجهــا فــي قصتــك..

15من استبيان نفذه معد الدليل ضمن أحد ابحاثه الصفية في دراسة الماجستير، قسم الصحافة والإعلام- كلية الآداب- جامعة 

عدن-  يناير 2019م.
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أدوات التحقق الرقمية16
أين نبحث » اسم الموقع«
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ماذا نريد أن نبحث عنه” ما الذي يمكن أن نجده “

يوفـــــر دليــــــل مجانــــــــي مـــزود بوظيفـــة البحـــث العكســــي عـــن 
الأرقـــام أو الاســـماء.

يســـمح للمســـتخدم بالبحـــث عـــن اســـم وعنـــوان صاحـــب 
أي رقـــم هاتفـــي.

يوفـــر طريقـــة انســـيابية لتحديـــد مواقع الأفـــراد لأغراض 
التحقـــق مـــن المعلومات.

يقتفـــي آثـــار الأفراد علــــى الشبكــــــــة ويســـاعد علــــى التحقق 
مـــن هوياتهـــم بمراجعة مختلف حساباتهـــــــم علــــى منصات 
التواصــــــــل الاجتماعـــــــــي وسجلاتهـــــــــــم العامـــــــــــــة وتفاصيــــــــل 

الاتصـــال بهم.

للبحـــث عــــــن الروابـــط التي تطابق اســـــم الشــــخص أو التي 
بوســـعها تحديـــد هويـــة الأشــــخاص غــــــــير المعرفيــــــن وذلك 
بواســـطة كلمات البحث الرئيســـية أو الكلمات المفتاحية. 
كما يعطــــي الموقع علامـــــة أو معدّل الظهور علــى الإنترنت 

وهو موقع مفيد لكشف الــــحسابات المزيفــــة.

يسمح لك بالبحــــــــث عــــــــن المحتـــــــوى ضمــن أكثـــر من 5000 
موقـــــع إلكترونـــــــــــي عــــــــن حقـــــــوق الإنســـــــان وفلترتها لرصــــد 

المصـــادر الموثوقـــة والممكـــن إثباتها.

يوفر طريقة لتتبع المواقع التــــي يوجد فيها المستخدمون 
وفـــق المعلومــــــــــــات الـــــــــتــــي يعطيهــــــــــــا نظـــــــــــــام تحديـــد المواقـــع 

GPS  الجغرافيـــة

اســـتخلاص النصوص من الصور، والتــــي يمكن بعد ذلك 
Google translate  ترجمتها عــــن طريق تطبيق

16للتعرف على الأدوات الرقمية الأخرى المساعدة في التحقق من المحتوى الرقمي، من خلال الرابط: 

https://verificationhandbook.com/book_ar/chapter10.php

https://verificationhandbook.com/book_ar/chapter10.php
https://verificationhandbook.com/book_ar/chapter10.php
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القــدرة علــى تحديــد  لديــك  س. هــل 
الحقائــق ومصادرهــا أثنــاء النــزاع، ومــاذا 
يحــدث عندمــا يثبــت عــدم صحــة مــا 

تقــول؟ 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

فلاشة



61

نحو صحافة تصنع السلام

لا تكن أنت القصة...!
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السلامة الشخصية 
يتطلــــــــــب العمـــــــــــل الصحفــــي فـي أوقات النـزاع 
قـــدرًا عاليًـــا مـــن المهنيـــــــــــة، وكذلــــــــــــــــك الـحــــــــــــــــذر 
للــــحفاظ علــــى السلامة الشــــخصية التــــي تأتـي 

.
ً

أول

خلال تغطيتك للنـزاعات، ضع نصب عينيك 
، فـــأي قصـــة مهمـــا تكن 

ً
أن ســـامتك تأتـــي أول

أهميتهـــــــا، لا تستحــــــــــــق المـــــــــــــوت ولا الإصابـــــــــــة، 
فـــا تخاطـــر بنفســـك، وأعلـــم أن الصحفييــــن 
الذين يُعرضون أنفسهــــــــــم لمخاطــــــــــــــر كبيـــــــرة، 
قـــد لا ينجـــون منهـــا بســـبب حســـن الحـــظ، بـــل 
لأنهم يحســـنون الاستعداد، فعلــــى الصحفــــي 
أن يقـــوم بعديــــــــــــد مـــــــــــن الأمــــــــــور والإجـــراءات 

عنـــد نزولـــه لتغطيـــة ميدانية أثناء النــــزاع.

اليمـن،، الصحفيــون لا يمرون 
مرور الكرام

إن جغرافيـــــــــــــــــــة اليمــــــــــــن، وسلـــــــــــــــــوك أبنــــــــاءه، 
تختلـــف عـــن بعـــض الـــدول، فالتنوع الثقافــــي 
بيـــــــن  مــــــــا  يتنـــــــــــوع  النـــاس،  بعــــــــــادات  المرتبـــط 
منطقـــة وأخـــرى فــــي ذات المحافظـــة الواحـــدة 
وربـمــــــــــا بيــــــــــــــن المديريــــــــــــــــة الواحــــــــــــــــدة، وعلــــــــــــى 
الصحفي أن يدرك هذا التنوع ويتعرف علـى 
سلوكيات وثقافــــــــــــــات كل منطقـــــــــة استهدفهـــــــا 
للنـــزول أو قـــــــــــرر المرور منهـــــــا، ويتحــــــــرى عـــــــن 
مواقــــــــف أبناءهــــــا المرتبطـــــة باللـحظة الراهنة 

للأحـــداث.

ففــــــــــــي النـزاع الدائــــــــــــر ثمـــــــــة أحداث شغــــــب 
واحتجاجـــات فجائية يحدثها أبناء منطقــــــــة 
معينــــــــة، كقطع طرق رئيسيــــــــــة تربــــــــط بيــــن 
محافظة وأخرى أو بيـن مديرية وأختها، أو 
نصـــب نقـــاط مسلــــحة علــــى قارعـــة الطريق 

والتـرصد للماريـــــــن وعـــــــــــدم السمــــــــــــاح لهـــــــــم 
بالمرور، واحتجازهم.

كما أن واقع الـحرب عمل علـى انتشار كثيف 
لنقـــــــــاط التفتيـــــــش فـي الطرقـــــــــات، فـي طــــــول 
البـــــــاد وعرضهــــــــــــــا، ويعـــــــــــد هـــــــــــــذا الانتشــــــــــــار 
عائقًا كبـيــــرًا للصحفييــــن فهـــو يقيد حركتهم 
هـــــــــــذه  تسمــــــــــــح  أن  يمكــــــــــــن  فــــــــــا  وتنقلاتهـــم، 
النقـــاط أن يمــــــــــــر صحفــــــــــي إذا تحققــــــــــــوا مـــن 
هويتـــه الصحفيــــــة، دون الاســـتجواب وربما 
مـــن  فهنــــــــــاك عديـــــــــد  والاعتقـــال،  الاحتجـــاز 
الصحفييــــن تعرضـــوا للتوقيـــف والاحتجـــاز 
تـــم اعتقالهــــــــم مـــن هـــذه  لســـاعات والبعـــض 
فقـــــــــــط،  صحفيــــــــــون  أنهــــــــم  بحجـــــــــــة  النقـــاط 
حتــــى أولئـــك الصحفييــــن الذيـــن توقفوا عن 

يجـــب علـــى الصحفـــي 
عنــد نزولـــه الميدانـــي 
ــب  ــد اكتس ــون ق أن يكـ
مهــارات وتــزود بتقنيات 
وأدوات تساعـــده علــى 
ــر  ــع المخاطـ ــل مـ التعام

التــي قــد يواجههــا.

ــد  إن التدريــب الجيـ
ــراءات  والوعــي بإجـ
ــة يلعـــــب  السلامــ
ــف  ــي تخفيـ دورًا فـ

المخاطــر..
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ممارسة العمل الصحفـــــــــــي أثنــــــــــــــــاء الــــحرب، 
وفضلــــــــــــــوا الصمـــــــــــــت والانخــــــــراط بأعمــــــــــال 

أخرى.

قبل النزول ادرك: 

- الإطـــار الأمنــــــــــي والاجتماعـــــــــي والسياســــــي 
والصحــــي والمناخـي للمنطقة ووضع أبناءها 

الإنسانـي. 

- البنـى التحتية ووضعها الاقتصادي.

- التعــــــــرف عـلــــــــــى ثقافـــــــــة المنطقــــــــــة وعـــــــادات 
النقطـــة  أبناءهــــــــا ولباســـهم، وهــــــــذه  وســـلوك 
البيئــــــــة  لهـــذه  فهـــم أفضـــــــل  ستســـاعدك علــــى 
وعلــــى اندماجــــــك بهــــــــا، ولا تنســــى بـــأن اليمـــن 
لديهــــــا طقـــــــــــــــــــوس اجتمــــاعيـــــــــــــــــــــة متعـــــــــــــــددة قــــــد 
تختــــــــــلف مــــــــن مديريـــــــــة إلــــــــى أخـــــرى، أو مــــــــــن 
عزلــــــــة إلـــــــــى ثانيـــــــــة، مما يتطلب تركيـــــــز عميق 
لهـــذه الأمـــور والابتعـــاد عـــن التعميـــم بالثقافة 

بيــــن المناطـــق حتــــى المتقاربـــة جغرافيًـــا.

أثناء النزول

- لا تنتقل من مكان إلــــــــى آخر إلا برفقــــــــة زملاء 
أو أصدقـــاء ثقـــة، وليكونوا أقرباء.

- احــــــــــــــــــذر التنقــــــــــــــل فــــــــــــي أماكــــــــــــــــــــن لا تعرفهـــــــــــا 
خاصـــــــــــــــــــــــــــــــة إن كانـــــــــــــــــــت أماكــــــــــــــــــــــــــن شهـــــــــــــــــــدت 
اشتباكـــــــات أو فيهــــــــــا تحذيــــــــرات بأنهـــا منطقـــة 

عســـكرية. 

القيــــــــــــــــــود  ببعـــض  القبــــــــــــــول  أحيانًـــا  عليـــــــك   -
علــــــــى مـــــا تستطيــــــــــع قولـــــــــــــــه ومـــــــا لا تستطيــــــــــــــع 
لأسبــــــــــــــــــــــــاب تتعلــــــــــــــــــــــق بسلامتـــــــــــك الشــــخصية 

وأمنك. 

-  عليـــــــــــــك الـحـــــــــــــــــــــــــذر مـــــــــــــــــــــن أي شـــــــــــــــــــــيء غيـــــــــر 

يكــــــــون ذلـــك مؤشـــرًا لمشـــاكل  عــــادي، فقـــــــد 
محتملـــة.

-  لا تتباطــــــأ وأنـــت فــــــــــي مكـــــــــــــان الـخطـــــــــــــــر، 
منتظـــرًا تلـــــــــك اللقطــــــــــــــة الـجيـــــــــــــــدة أو ذلــــــــــك 
المقطـــــــــــع الصــــــــوتـي الـجــــــــيـــد أو مــــــا سيـــــــــورده 
شاهـــــــــــد عيـــــــــــــان آخـــــــــــــــر، وحينمــــــــا يتوفر لك 

ما يكفـــــــي، غــــــــادر مكـــــــــان الــــخطر بسرعة. 

- خـــال وجـــودك داخـــل غرفـــــــــــــــة، عليـــــــك أن 
تبتعد عن النوافذ التــــي قد تتحول إلــــى حطام 
وشـــظايا زجـــاج أو تدخـــل منهـــا طلقـــة طائشـــة، 
جماعتيــــــــــن  بيـــــــــــن  مباشــــرة  نفســـــك  تضـــــــع  لا 

متنازعتيــــن.

- لا تظهــر وكأنـك طرف فـي النـزاع وارتد ملابـــــــس 
تميــــــــزك عنهـــــــــــــــم. 

وفق الخصوصية اليمنية، 
وأنـت تمـر بيـن نقـــاط 
التفتيـش ينصــح إخفــاء 
أي شــيء لــه علاقــــة 
بهويتــــك الصحفيــــة، 
وهكذا ستتمكن إلـى حد 

كبير المرور بسـلام.
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كيف يجمع الصحفي في اليمن معلومات حول الأماكن التي سيذهب إليها؟

مــا يجــب أن يركــز عليــه الصحفــي فــي الســامة المهنيــة والتنقــل بيــن 
المناطــق أثنــاء النــزاع فــي اليمــن ؟

- عن طريق العلاقــــــــــات الاجتماعيـــــــــــــــة المتوفــــــــــــــــــــرة لديه أو لأحد الزملاء أو الأصدقاء، 
فـــــي المناطق المستهدفة.

- زملاء وأصدقاء إن توفروا بالمناطق المستهدفة للنـزول.
- الاسترشاد بالعاملين بالمنظمات الإنسانية فـي المناطق المستهدفة.

- وسائل الإعلام المحلية، الزملاء المتواجدون في الميدان أو الذين كانوا هناك سابقًا.
- أي طريقة أو وســـيلة تراها مناســـبة وتمكنك من جمع معلومــــــــات عـــــــــــــــــن الميـــــــــــــدان أو 

المنطقة التــــي تـــود زيارتها.
- لا تكتفـــي بجمــــــــــع المعلومـــــــــات علـــــــــــى المنطقــــــــــــة المســـتهدفة فحســـب، بـــل ويفضـــل أن 
يكـــون هنـــاك مرشـــد مجتمعــــي تسترشـــد بـــه فـــي تحركاتـــك وتعتمـــد عليـــه فـــــــــي حمايتــــــــك 
فــــــــي حالـــــــــة حـــدوث أي طـــارئ ، ولا مانـــع أن تنســـق مـــع وجاهـــة اجتماعيـــة” شـــيخ” فــــي 
المنطقـــة والمـــرور بســـام، فــــي حـــال لا يتعـــارض ذلـــك مـــع قيمـــك، بـــأن تنحـــاز أو تتأثـــر 

تغطيتـــك المهنيـــة.

- يجب أن يتلقى كل صحفـي فـي مناطق النـزاع دورات السلامة المهنية.
- وفـــق العاطفـــة المعهـــودة عـــن اليمنييــــن، ربمـــا يتوجـــب علــــى الصحفــــي الانتباه والــــحرص 

فــــي عـــدم إبـــداء رأيـــه السياســــي، حتــــى يجنب نفســـه بعـــض المخاطر.
- للتنقـــل بيــــن مناطـــق النــــزاع ربمـــا يلـــزم أن يتمتـــع الصحفــــي بالـــذكاء فــــي القـــراءة النفســـية 

حتــــى يتجنـــب أي مزالـــق أو احتـــكاكات لا طائـــل منهـــا.
- الاحتــــراس فــــي تأميــــن جهازك النقال وجهازك المحمول وإخفاء البيانات بكلمة سر لعدم 

إمكانيـــة الوصول إليها.
- التعامل مع الوجاهات والشـخصيات الاجتماعية أثناء التنقل من منطقة إلـى أخرى.

 بأول.
ً

- أن يبلغ عن تحركاته وتنقلاته أول

من نتائج المقابلات التي أجريت مع عدد من الصحفيين/ ات اليمنيين/ ات العاملين/ ات في الميدان أثناء النزاع.

العلاقات الاجتماعية سيدة الموقف
فـي التالـــي تبيـــــــــان للصحفــــــي بكيفيــــــة جمـــــــــــع المعلومات حــــــول الأماكن، ومــا يمكـــــن أن يركز عليه 

فــــي السلامـــة المهنية أثناء النـزاع فـي اليمن. 
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مواجهة الصدمة 
يمكن أن تطـــــــــــــال الصدمـــــــــــــة النفسيـــــــــة جميـــــــــع 
الصحفييــــن الذين يعملــــــــــــــون أثنــــــــــــــاء النــــــــــــزاع، 
خاصـــة أولئك الذين تتعلـــق تغطياتهم بالعنف 
والدمــــــــــــــــــــاء والقتـــــــــــــــل، فبحســـــــب الدراســــــــــــــــــــــات 
الــــحديثة أن الإعلامييــــن هــــــــــم أيضًا معرضون 
لــــجروح نفسيـــــــــة علــــى غرار الجنــــــــــود وغيرهم 

الذيـــن عاينوا المآســــي فــــي الحرب.

يمكـــن للصحفـــي أن يعـــزز قدرتـــه على 
مواجهـــة اضطراب ما بعـــد الصدمة عبر 

اللجـــوء إلـــى احتياطات معينـــة، منها:

- اســـتعد بشكل جيد لنــــزولك الميداني، بالتعرف 
علـــــــى مخاطـــــــــــــر الصدمــــــــــات النفسيــــــــــــة التأقلـــــــــــــــــــــم 
قدر الإمكان مع ثقافة المنطقة، للـحد من التوتر 

وزيادة قدرتك علــــى التكيف مع آثار الصدمة.
- حــــــــــــــــــــدّد حلفــــــــــــــــــــاءك، اتصـــــــــــــــــــل بأشخــــــــــــــــــاص 
متواجدين فــــــي الميـــــــــــدان لكـــــــــــي تكون شبكة 

معارفك حاضرة مسبقًا. 
- قم بتحضير نفسك جسديًا، فالــــحالة الــــجسدية 

الــــجيدة تعـــزز مقاومة أفضل للإجهاد.
- لا تهمـــل حياتـــك الشـخصيــــة، اقـــض وقتًا مع 

العائلـــة والأصدقاء.
- كـــن حاضـــرًا للإصغــــاء، دون إجبـــار الآخريـــن 
علـى تقاسم مشاعرهم أو القيام باستنتاجات 

ســـريعة عن مشـــاعر الآخرين.
- اعــــــــــط نفســـــــــــــــك ولزملائـــــــــك الوقـــــت الكافـي 

للتعافــــي من حالة مرهقة.
- افهـــم مصـــادرك: أن تكـــون علــــى بيّنـــة مـــن 
التأثيــــر المحتمــــــــــــــل للأحــــــــــــداث المؤلمــــــــة علــــــــــى 
الأفــــــــراد يمكـــــــــــــــن أن يساعـــــــــدك علـــــــــى تجنب 
الأخطـــاء الصحفيـــة، يكـــون بعـــض الضحايا 
شـــهاداتهم  فتكـــون  متأثريـــن  قابلتهـــم  الذيـــن 
تحتـــوي علـــــى أخطـــاء عـــن غيــــر قصـــد، بينما 

يتذكـــر الآخـــرون التفاصيـــل بـــكل دقـــة.

- إن اســـتخلاص المعلومـــات بعـــد العـــودة 
مـــن مهمـــة خطـــرة، تعـــد فرصـــة للكشـــف 
عـــن أعراض محتملة للضغوط النفســـية 

مـــا بعـــد الصدمة. 
- إقامـــة علاقـــات اجتماعية مـــن أهم العوامل 

الوقائيـــة ضـــد مخاطر ما بعـــد الصدمة.
- احـــرص علــــى إبقـــاء موقـــف متفهـــم، إيجابـــي 

وداعم. 

صدمات الصور العنيفة
غالبًـــا مـــا تكـــون الصور ومقاطـــع الفيديو من 
مناطق الحـــــــــــــرب، ومشاهــــــــد الجرائم عنيفة 
وقاســـية، فيشـــعر الفرد بالاشـــمئزاز والقلق 
والعــــجز عندمـــا يواجـــه يوميًـــا صـــورًا عنيفـــة 
ومثيــــرة للقلق حتــــــــــى ولـــــــــو كـــــــــان بعيــــــــدًا عــــــن 
هــــــذه الأحـــداث، يمكــــــــــن للصـــور أن تتدخــــــــل 

فــــــــــي أفكاره وأثنــــــــاء نومــــــــــه.
وفيما يلي نصائــــــــــح مــــــــن اختصاصييـــن فـــــــي 
وسائل الإعلام يمكن تطبيقها للـحـــــــــد مـــــــن 
مخاطــــــــــــــر الصدمـــــــــــة المرتبطــــــــــة بمشاهـــــــدة 

العنيفة: الصور 
- تجنــــــب قــــــــــدر الإمكــــــــــــــــان تعريــــــض نفســـــــك 
دون داع لصـــور بطريقـــة تكراريـــة، راجــــــــــع 
لعــــــــــــــــدم  التصنيــــــــــف والتحديــــــــــــد  إجـــراءات 
مشاهدة الصور أكثـر من مرة، قم بتدوين 
الملاحظـــات التفصيليـــة مـــن أول مشـــاهدة، 
وخاصـــة العناصـــر المميــــزة التــــي تســـمح لـــك 
بالتأكـــد مـــن مصداقية الصـــورة أو الفيديو 

عـــن طريـــق المقارنـــة بمصـــادر أخرى. 
- ابحـــث عـــن وسيلــــــــة لوضـــع مســـافة بينـــك 
وبيــــن الصـــورة، قـــم وقتيًـــا بتغطيـــة الأجزاء 

المخيفـــة مـــن الصـــورة.
- حـــــــــــــاول ضبــــــــــط إطــــــــــــــــار المشـــاهدة يمكـــن 
لتقليـــــــــــــــــــل حجــــــــــــــــــم النافــــــــــــــــذة تجنــــــــــــب ملء 
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الشاشــــــــــــــــــة واخفــــــــــــــــــاض سطـــــــــوع أو نقاوة 
الصــــــــورة أن يخفــــــــــف من تأثيـــــــــر الصــــــورة 
علـــــــــى عقلــــك، عندمـــــــــا يكـــــون ذلك ممكنًا، 
قـــم بإيقـــاف الصوت الذي غالبًا ما يكــــــــون 

العنصر الأكـثــــر صدمة.
- خـــذ فتــــرات راحـــة متكـــررة وابتعـــد عـــن 
الشاشـــة، تجنب خاصة العمل علــــى صور 

قاســـية قبـــل النوم.
- احمِ نفسك، فقد تشعر أنه من واجبك 
مضاعفـــــــــة جهـــــــــــــودك عنـــــــــد العمـــل علـــــــــــــــــى 
موضـــوع هـــام، ولكـــن مـــن المهم لصحتـــــــك 
العقلية الـحفــــــــــاظ علــــــــــــــى وقـــــــــــــــت لالتقاط 

الأنفـــاس والراحـــة خـــارج أوقـــات عملك.

حماية الصحفيين قانونيًا  
أثناء النزاع

ربما البعض من الصحفييــــن لم يطلع علــــى 
القوانيــــن الدوليــــــــة التـــــــــي تختص بحمايتـــــــه 
أثنـــــــــاء ممارســـــــــــــــــــــة عملــــــــــــــه الصحفـــــــــــــــي أثنـــاء 
النـزاعـــــــات والحــــــروب، ولـــــــم يدرك أهميـــــــة 
أن الوعـــــــي بها يعـــــــــد أحــــد الاستعدادات فـي 

التعامـــل مـــع المخاطر.

فهنــــاك مجموعــــــــة مــــــــــــن القوانيــــــن الدوليــــــــــــة 
التــــي تمنح حـــــــــق حمايـــــــــــة الصحفييــــــــن أثنــــــــــاء 
النـزاع، وعلـى الصحفـي أن يطلع عليها ويعــــي 
التالــــــــي17 تفصيـــــــل  الرابــــــط  فـــــــي  مضامينــــــها. 
الصحفييــــن  حمايــــــــة  قواعـــــد  حــــــول  شامــــــل 
فــــي أحكام القانون الدولــــــي، موضحًا  بعض 
التفاصيـــــل المهمــــــــة فــــــــي ذلـــك كالفـــروق بيــــن 

الصحفــــي الحربــــي والصحفــــي العســـكري.

 19 17شيماء الهواري- قواعد حماية الصحفيين على ضوء أحكام القانون الدولي- دراسة بحثية- المركز العربي الديمقراطي- 

https://democraticac.de/?p=47227 ،يونيو 2017م

الصــــور  اعتبــــار  يجــــب 
ــن  ــل مــ ــة كشـكــ العنيف
أشـكـــــال الإشــعاع، وهــي 
ــر  ــارة تؤث ــامة ض ــادة س م
بحســـب  الشخـــص  علـــى 
الجرعــة التــي يتعــرض لهــا 
اتخــاذ  فيجــب  الصحفــي، 
خطــوات لتجنــب التعــرض 

غيــر الضــروري للخطــر.

تذكــر موقــف لــك أو لأحــد زملائــك أثنــاء 
تغطيــة مـــا، وتعـــرضت فيــه لمخاطــــر 
ــر  ــك المخاط ــي تل ــا ه ــا.. م ــوت منه ونج

وكيــف تغلبــت عليهــا؟ 
..........................................................................................
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...................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

فلاشة

https://democraticac.de/%3Fp%3D47227
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السلامة الرقمية
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يقصـــد بالســـامة الرقمية الــــخطوات التــــي تحد 
من الوصول إلــــى المعلومات التــــي تود المحافظة 
فـــي توفيرهـــا  التــــي ترغــــب  علــــى خصوصيتهـــــــــا أو 

لأشــــخاص محدديـــن فقـــط.
قـــد يتعلق هذا الأمر بمعلومات محفوظة علــــى 
جهـــاز إلكترونـــي، أو عبــــر الإنترنت. وقد تكــــــــون 
هـــذه المعلومــــات متعلقـــــة بحياتك الشخصيــــــة، 
أو بعملـــــك، أو أي تفاصيــــــــل حول مصادرك أو 

زملائـــك في العمل.

التهديدات الرقمية 
 تختلـــف التهديـــدات بحســـب موقعك وماهية 
عملـــك، ومـــا تقـــــــــوم بـــه، والأشـــــخاص الذيـــن 
تعمـــل معهم، ولكي تصبـــح أكثر أمنًا، يتوجب 
عليـــك تحديـــد مـــا الذي تريـــد حمايتـــه وممن، 
وحتــــــــــــى تحـــــــــــدد الحلــــــــــــول المناسبــــــــــــــــة يتوجب 
عليـــك تقييــــــم التهديــــــد الــــــــذي تواجهــــــــه عبـــــــر 

الإجابـــة علــــى الأســـئلة التالية: 
• ما هي الأشياء التــــي تريد حمايتها؟ ممن 

تريد حمايتها؟ 
• ما هو احتمال أنك ستحتاج لـحمايتها؟ 

• مـا مـــدى سوء العواقــــب فــــي حال فشلت؟
• كم مـــــــن الجهـــــــــــد ستبـــــــذل لمنــــــــع وقــــــــــوع 

العواقــــب؟

مخاطر وتهديدات شـائعة 
يواجهها الصحفيون في اليمن

الاعتقال أو التفتيش

لا يقتصر حفظ أمن المعلومات علـى شبكة 
الإنتــــرنت فقط، بـل كذلـــــك علــــى الأجهــــــــزة 
الأخـــــرى المليئـــــة بالمعلومـــــات التـي تخصــــك 
وتخـــــــــص عملـــــــــك كالحاســــــــــــــــوب المحمــــــــــــول 

والهاتـــــــف النقـــــــــال، أو آلــــــة تصويــــــــر، أو أي 
جهـــــــــاز إلكتــــــروني يختـــص بــــــــــك، أجهزتــــــــــــك 
الأخــــــــــرى، وهنــــــــا تعـــرض نفســـك لمخاطــــــــر 
عدة في حـــــــــال سلبت منك هـــــــــــذه الأجهــــــــزة، 
لـــذا مـــن المهـــم أن تكـــــــون جاهـــزًا للتفتيـــش، 
وتكـــون قادرًا على تشـــفير وإخفاء البيانات 
الحساســـة، بالإضافـــة إلــــى معرفـــة كيفيـــة 
حذفهـــا بشـــكل آمـــن، وهنـــا لابـــد أن تقوم 
بمعرفة البرامج التي تعمل على إخفاء 
وتشـــفير البيانـــات علــــــــــى الأجهـــزة التــــي 

. تمتلكها

اختراق الحسابات الشخصية 

يجـــــــــــــــب الوعــــــــــــــــي والإدراك بـــــــــأن منصـــــــــــــــــات 
التواصـــل الاجتماعـــي بقدر ما هــــــــــي رائجـــــــــــــة 
وسريعة للتواصـــــــــل هــــــــــــي كذلك مستهدفـــــــــة 
مــــــــــــــــــــن قراصنـــــــــــــــــــــة الإنترنـــــــــــــــت والخصـــــــــــــــــــوم 
المتهميــــــــن، لــــــــــذا مــــــــــــن المهــــــــــم فهم إعدادات 
الخصوصيـــة والأمـــان لكـــــــــــــــل المواقـــــــــــــع 
الـتـي تستخدمهـــــــا، وأن تستخدم كلمات 
ســـــــــر قويـــــــــــــة ومعقـــــــــــــدة، وعشوائيــــــــــــــة، 

وفريـــدة مـــن نوعها.

لا  الرقميــــــة  الحمايـــة 
ترتــكـــز علــــى الأدوات 
ــل  ــا، ب ــي تستخدمهـ التــ
علــى فهــم التهديــدات 
التي تواجهـها وكيـفـية 

التصــدي لهــا.
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البرمجيات الخبيثة 

للهجمــــــــــــــــات،  معـــــــــرض  كصحفـــــــــــــــــي  أنــــــــــــت   
فعـــادة تتواصـــل مـــع العديد من الأشــــخاص 
والمجموعـــــــــــــــــــــــات، وقــــــــــــــــــــــد يكــــــــــــــــون منهــــــــــــــــــــــــــم 
 

ً
ـــا للهجمـــــــــــــــات فضـــا

ً
أو أحدهـــــــــــم لــــــــــــه أهدافـ

عن ذلك قــــــــــــد تنـــــــــــوي أطـــــــــــــراف أو جهــــــــــــــــــات 
الوصول إلى بياناتك الرقميــــــــــــة، وقـــــــــــــــد يتم 
استهدافــــك عبــــر برامــــــــــــــــــج خبيثـــــــــــة وبرامـــج 
تجسسية، لذا عليــــــــــك أن تتعلـــــــم كيــــــــف 
تحمـــــــــــــــي أجهزتــــــــــــــك مـــــــــــن البرمجيـــــــــــــــات 
الخبيثـــة ووقايـــة نفســـك مـــــــــن هجمـــات 

التصيـــد الاحتيالـــي.

المراقبة والتجسس

أنـــت معـــرض لمراقبة حركاتـــــك واتصالاتك 
على الانترنـــــــــت والموبايــــــــــل، ولهــــــــــذا بإمكــــــان 
الوصـــــــــــــــــول إلـــــــــــــــــى البيانــــــــــــــات التي ترسلهــــــــــــــــا 
مـــن يتواصـــل معـــك  أو تســـتقبلها ومعرفـــة 
ومتـــــــــى.. ولهـــــــذا حتــــــــــــــى تحـمـــــــــــــي محادثاتـــــــــــــك 
وحماية هويـــــــــة الأشـخــــــــــــــــاص المشاركيـــــــــــــــــــــن 
فيهـــــــا، عليــــــــــــك أن تفهـــــــم كيفيـــــــــــــة تصفح 
الانترنـــــت وتشـــفير البريــــــــــــــد الإلكتروني 

والدردشـــة بأمان.

تحديد الموقع الجغرافي

قـــد يتـــم اســـتخدام هاتفـــك النقـــال لتحديـــــــد 
موقعــــــــــــــــــــــــــك الجغرافــــــــــــــــــــــــــي، ممـــــــــــــــــا يسهــــــــــــــــــــــــــل 
عمليـــــــــة الهجوم عليك لاحقًا، من المهم أن 
تتعلـــم كيفيـــة اســـتخدام الهاتف النقال 

بأمان. 

شـــارات
• تأكـــــــد مـــن أن بطاقـــــــــــة SIM الـخاصــــــــة بـــك 
مقفولـــة بكلمـــــــــــــــة ســـــــر وتفــــــــــــــادى أن تزيــــــــــل 

هـــذه الــــخاصية. 
• تأكـــد مـــن وضع تشفيــــر لقفــــــــــــل الشاشــــــــــــة 
ســـواء برمـــز PIN أو بالوسائــــــــــــــل المتعــــــــــددة 
الأخـــرى لتفـــــــــــادي التطفـــــــــل علــــــــى جهـــازك، 
مـــع تحديـــد وقـــت الإقفـــال الذي يستحســـن 

. ضبطه
• تشـــفير إعــــــدادات الشبكــــــــــة عــــــــــن طريــــــــــق 
إيقــــــــاف الاشتغــــــــــــــال الافتـراضـــــــــــــــي “بالـــواي 

NFC فـــاي” أو بالبلوتـــوث أو حتــــى بتقنيـــة
• عـــدم اســـتخدام إعـــدادات الموقع GPS إلا 
في حالـــــــــــــة الحاجـــــــــة إليهـــــــا، لتقليص مخاطر 

التعقب وتوفيــــر البطارية كذلك.
• قـــم بتنــــزيل البرامـــج وتطبيقـــات التشـــفير 
التــــي ستســـتعملها طوال مهمتــــــك لتشفيــــــــــر 
رسائـــــــل البريــــــــــــد الإلكترونـــــــــــــــي، والرسائـــــــــــل 
القصيـــــــــــرة والمحادثــــــــــات وجعلها غيـر قابلة 
للقراءة إلــــى أي شخــــــــص آخــــــر غيـر المرسل 

والمستلم:
Thunderbird ، Enigmail :البريد الإلكتروني -

يتطلـب الأمــــن الرقمــي 
عنصــريـــن أسـاسـييـــن 
همـــا التخطيط المســبق، 
والتقييـــــم المنتظـــــم 
للعمــل الــذي تقـــوم بــه، 
والســبب الــذي يدفعــك 

ــه. ــام ب ــى القي إل
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 OTR, CryptoCat, :المراسلـــــــــــة الفوريـــــــــــــة -
Pidgin, Adium

- المكالمـــــــــــــات الهاتفيـــــــــــــــــــــة أو الفيديــــــــو عبــــــــــــــــــــر 
 Qtox أو Firefox مـــــــــــــــــن Hello :الإنترنـــــــــــــــــت
أكثــــر أمنًـــا مـــن ســـكايب الـــذي يمكـــن مبدئيًا 

لمايكروســـوفت فـــك تشفيــــر بياناته.

لابد أن تدرك بأنـــــــــــــــه، لكـــــــــــي يعمـــــــــل تطبيـــــق 
التشفير، يجـــــــب علــــى مراسليك استخــــــدام 

نفـــس البرنامج الذي تســـتعمله.
تآلـــف مـــع مجموعة مـــن أدوات علم التشفيــــر 
البسيطـــــة لتشجيـــــع مصـــــادرك علــــــــــــــــى تشفيــــر 
Zerobin. أو cryptocat 

ً
رســـائلهم أيضًا: مثل

هــل لــدى حســاباتك الإلكترونيــة نظــام 
أمــن وحمايــة رقميــة؟ راجع هــذا النظام 
فــي حالــة وجودهــا أو قــم بعمــل الــازم 

وفــق الإرشــادات أعلاهــا.؟
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
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....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

فلاشة
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المقابلة
 في الصحافة الحساسة للنزاع..
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المقابلة
هــــي المعلومات أو الرأي التي يشـــاطرها المصدر 
فــــــــي محادثــــــــــة مـــــــع الصحفــــــــــي، وتميـــــــــل المقابلـــة 
مـــع الضحايـــا أو الحــــــالات مركــــــــز الانتهـــاك إلــــــــــى 
الــــحوار، فالصحفــــي يتيح للضحية سرد قصتها 

وتفاصيلها.

تُعــــــــــــد المقابــــلات المصـــــــــــدر الرئيـــس 
للمعلومـــــــــات بالنسبــــــــــــة للصحفييـــــــــن 

لأســـباب كثيـــرة أبرزها: 

- الاسناد... أنت الصحفــــي لست مصدر 
المعلومات.

- الحيوية... تتســــــم المقابــــــــــــــلات بكونهــــــــا حيوية 
وشيقــــة وحديثـــــــــة أكثـــــــــــر مــــــــن الوثائق. 

حــــــــــــول  طويــــــل  تقريـــر  يصلـــك  قـــد  المعرفـــة..   -
قضيـــة مهمـــة ومـــن الأســـهل اســـتدعاء شــــخص 

أعمـــق. معرفـــة  لديـــه 

- الاعتماد.. كصـحفــــي أنت لست خبيرًا، 
لذا يجـــــــــــب عليــــــك الاعتمـــــاد علـى آخرين 

من الـخبراء.

الأساليب الأساسية لإجراء المقابلات:
- تحديد المصدر “الشـــخصية” المراد 

إجـــراء المقابلة معها.
الصحفـــــــــــــــي  يسألــــــــــــــــــه  أن  لابــــــــــــــــد  ســــــــــــــــــؤال  أول 
نفســــــــه هـــــــــــــــــــــو: مــــــــــــن الشـخــــــــــــص الـــــــــــذي أرغــــــب 
فــــــي إجـــراء مقابلـــــــــة معـــــــــــــه؟ وهــــــــــــذا يأتـــــــــــي مــــــــــن 
الموضــــــــوع والقصة التـي ينوي الصحفـي العمل 

عليهـــا.

- معرفة خلفية الشخصية مركز المقابلة. 
قبل إجـــــــــراء المقابلــــــة، لابــــــد مــــــــن الصحفـــــــي 
معرفة الشخصية والدور الذي يمثله فــــــــي 

 ضحيـــة أم جـــانٍ، مـــا إرتباطه  
ً

القصـــة، مثـــا
بالقضيـــة، وهكذا..

- إعداد الأسئلة
لابـــد أن يكون الســـؤال، واضح ومقتضب، 
دقيـــــــــــق لا يتضمـــــــــــــن تفاصيــــــــــل خاطئــــــــــة أو 

تشويــــش يخلـــــط المعنــــى.

ينبغــــي أن يكون محفز علــــى التحدي أحيانًا 
قاســـــي للحصــــــــــول علـــــــــــــــى معلومـــــــــات مهمـــــــة 

وحيوية.

كيف تصيغ سؤالك؟
تحديد الغاية:

 اســـــأل نفسك مـا هـي المعلومات التـي أبحث 
عنها؟

الحقائق:
التأكـــــــــــــد من الوقائــــــــــــــع الموجودة لدى الصحفي 

لكـــي يحصل علـــى أفضل رد فعل. 

الوضوح:
إذا كــــــــــــــان الســـــــــؤال مبهمًـــا يحمــــــل أكثــــر مـــن 

معنــــى، يســـهل علـــى المصــــدر التهـــــرب منـــه.

ــئلة  ــون الأس ــرح الصحفي يط
علــى  الحصــول  أجــل  مــن 
الجــواب الجيــد وحتــى تحصــل 
عليــك  جيــدة  إجابــة  علــى 

ــد ــؤال جي ــرح س بط
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الثقة:
إذا اتبعت كل ما ســـبق من خطوات ســـتكون 

واثقًا أثناء طرح الســـؤال.

أنواع الأسئلة
• سؤال محوري: إذا كان مقدرًا لك سؤال 

واحد فما هو؟

• أسئلة موضوعيـــــــة: هل هذا هـــــــــــــو ما حدث؟ 
مـــن كان هنـــاك؟ أيـــن؟ متى؟ كيف؟

• التــــرتيب الزمنــــي: متــــى بـــدء الأمـــر؟ كيـــف؟ 
مـــاذا حدث منذ ذلك الــــحين؟ مـــا الذي تتوقع 

حدوثه؟

• أســـئلة شــــخصية: ما رأيك فـــــي الأحداث؟ ماذا 
كان شعورك؟

• أسئلة تستهدف الــــحصول علــــى مصادر أخرى: 
مـــن يعـــرف بالأمـــــــــــــــــر غيــــرك؟ مـــن هـــــــــــــم الأخرون 

الذيـــن يجب علــــيَّ محادثتهم؟

محتوى الأسئلة لأجل صحافة سلام 
لعـــل أفضـــل الأســـئلة عنـــد إجـــراء المقابـــات 
تلك التـي تصاغ بطريقة تشعل فـي المتحدث 
الرغبة فـي الإجابة بطريقة مثيـرة للاهتمام 
وحافلة بالمعلومات، فالتركيــــز علـى الأسئلة 
ا أكثــــر للــــحديث، 

ً
التــــي تبدأ بكيف تفتح آفاق

ومعهـــا تظهـــر شــــخصية المتحـــدث ما يســـاعد 
الصحفــــي علــــى تقييـــم وجهـــة نظـــر الضيف، 
مثـــل: كيـــف يمكـــن الــــخروج مـــن هـــذا الواقع 

بتصورك؟

• مراعاة أن تكون الأســـئلة التخصصيـــــة 
إيجابية أمر جيـــــد فــــي صحافـــــــة الســـام، 
كمـــا أنهـــا تثيــــر اهتمـــام الجمهور وتســـاهم 
فــــي معرفـــة كل طـــرف بالآخـــر بعيـــدًا عـــن 

التشـــويه والتزييف الذي يقدمه الإعلام 
المنحاز.

• ركز أكثــر علــى تلك الأفكار البسيطة التـي 
 مـــن البحث عن 

ً
تســـاعد فــــي بنـــاء الثقة بـــدل

الإثـــارة وإعادة نقاط الــــخلاف إلــــى الواجهة 
فـي كل مرة. 

• مـــن الــــجيد أن يعمـــــــــل الصحفـــــــي علــــى جـــرّ 
الضيف للــــحديث بشكل مختلف عن النــــزاع 

وأطرافـــه كأن يســـأل:

 ماهــــي الأفكار التــــي تقدمهــــا لتجاوز هذا 
الأمر؟ 

كيـــف كانـــت ســـتبدو الأجواء لـــو لم يكن 
هـــذا الأمر؟  

ماذا لو لم يكن هناك تردي فـي العلاقات 
بيـن الفصائل؟

اطرح علــــى الضيـــوف تجارب ناجحة لبلدان 
أخرى وانقـــل تقييماتهم لها.

يعلـــق  الضيـــف  ودع  أمـــل  نافـــــــــــــــذة  افتـــــــــــح 
 

ً
بإيجابية، واجعله يدير رأســـه نحو القادم بدل

مـــن السهــــل أن يــراوغ 
اللســان فــي الحديــث لكــن 
ــد  ــى الجس ــب عل ــن الصع م

أن يجاريــه 

الجســد  لغــة  علــى  ركــز 
ودوِّن مــا تــراه إن لــم يكــن 
الحديــــث موثقًا بالفيديـــو
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ً

من التـركيــــز علــــى الماضـي، كأن تطرح له سؤال
كالتالــــي: 

• كيـــف يمكـــن أن نصـــف تأثيــــر التسامــــح علــــى 
؟ 

ً
مســـتقبل أجيالنـــا 

أصوات النساء
وســـائل الإعـــام التـــــــي تنقـــل صـــــــوت المـــرأة 
ـــا وأكثــــر 

ً
ووجهـــات نظرهـــا تعـــد أكثــــر توازنـ

ثـــراءً، وتدور أغلــــب الموضوعات الاخبارية 
فــــي وسائل الإعـــــام عن الذكور وتستشهد 
بأقوالهـــم، لـــذا فـــإن أفضـــل وســـيلة لضمان 
سماع أصــــــــــــوات النســــــــاء فـــــــــــي الأخبـــــــــــار هـي 
التحدث معهن حــــــول القضايا التي تهمهن .

صوت الجمهور
- مقابـــــــــات قصيـــــــــرة تجريهــــــــــــا فـــــــي الغالـــــــــب 
محطــــــــــــات الإذاعــــــــــة والتلفزيــــــــــون ويمكـــــــــــن 
للصحف أن تجريـــــــها أيضًا للحصــــــول علــــى 
أصـــوات عديــــــــــدة تتحــــــــدث عــــــــــن موضـــــــوع 
جـــــــــرى في الأماكـــــــن العامـــة لعينات 

ُ
واحـــد، ت

عشـــوائية مـــــــع وضــــــع التـنـــــــــوع )مـــــــــن حيـــــــث 
العــــــــــرق والجنس والعمــــــــــر( فـــــــــي الاعتـبــــار، 
ويُطرح على كــــــــل شــــخص عادة الســـؤال أو 

ذاتها. الأســـئلة 

إجراء المقابلات في مناطق النزاع
فـــي  الصحفيـــة  المقابــــــات  إجـــراء  أجـــــــواء  تختلـــف 
مناطق وظروف النـزاع عنها في الأجواء الطبيعية 
الملاحظــــــــــــات  بعـــض  وضـــع  للصحفـــي  لابـــد  وهنـــا 
فــــــــــــــــــــي الاعتبــــــــــــــار، وكصحفـــــــــــــــــــــي يستعـــــــد لإجـــــــــراء 
نـــزاع ســـيتعين  أجــــــــواء  أو  فـــــــــــــي منطقــــــــة  مقابلــــــــــة 

عليـــــــــك التركيــــز علـــــــــــــى الأمـــور التاليـــة: 

- فــــــــــي طبيعــــــــــــة هــــــــــــــــــذا الوضــــــــــــــــــع علــــــــــــــــــــــــــى 
الصحفــــــــــي أن ينتبــــــــــــه جيـــدًا للتفاصيـــــــــــــــل 
)فغالبًا لا تسنح الفرصة إلا مرة واحدة 
لطـــــــــرح الأسئلـــــــــــــــــة( افتـــــــــرض أن هـــــــــــــــــــذه 
هــــــــــــي المـــرة الوحيــــــــــدة التـــــــي ستـــــــرى فيهـــا 
هــــــــــــــــــــــذا الشخــــــــــــــــــص؛ وأن لديــــــــــــــك هـــــــــــــــــذه 
الفرصــــــــــــة فقـــط للحصـــول علـــى أهـــــــــم ما 

لديــــــــــه مـــــــن معلومات.

- تأكد من البيانات الأساسية للضيف.

- اسأل عن كل شــــيء عدة مرات، واطلب 
من الجميع التكرار.

 فـي توثيقك 
ً

ا ومنهجيًا ومفصل
ً
- كن وافيـ

“مقاطـــــــــع الفيديــــــــــــو والصـــــــــــــور مفيــــــــــــدة“، 
ـــا مــــــــن 

ً
وتنبـــه إلـــى أنـــك قـــــــد لا تتمكـــن دائمـ

اصطحـــاب الكاميــــرا.

- تحــــــــــــــرَّ الدقــــــــــــــــــة البالغــــــــــــــــــــة فــــــــــــــي تدويـــــــــن 
الملاحظــــــــــات، صف ما تـــــــــــراه فـــــــــي ملامــــــــــــــح 
الضيـــف؛ صف المكـــــــــــــــــــان ومــــــــا يحتويـــــــــــــــــه، 
واحـــرص  الـحاضـــــــرون،  يقولـــه  مـــا  ودوّن 
عــــــلـــــى الالتـزام بألفاظهــــــــــم قدر المستطــاع، 
وإذا لزم الأمر ارسم الــــخرائط أو الصور 

البسيطـة.

الصحفــي الــذي يـغطـــي 
النـزاعــــات بإمـكـانـــــه 
ــات  ــر المقابـ أن يستثمـــ
ــل  ــن أجــ ــة مــ الصحفيـــ
ــى  ــوء علـــ ــليط الضــ تس
مناطــق الحلـــول ومــــد 
الجســور بيــن الأطــراف.
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- احرص علـــــــــــــــى عــــــــــــــــدم إفســــــــــــــاد الأدلــــــــة 
الماديـــة فـــــــي الـحـــــالات التــــــــي وقعـــــت فيهـــــا 

أعمـــال عنف.

    إحــذر 
- عـــدم الاســـتعداد والبحـــث والقـــراءة قبـــل 

التواصـــل مـــع المصـــدر.

- الأســـئلة الإيحائية التــــي تـــؤدي إلى تقويل 
الضيـــف ما لـــم يقله.

- الأسئلة التــــي توحي بالإجابات أو تبحث 
عن تأكيـــد لمعلومات أخرى.

- طـــــــــــرح أكثــــــــــر مــــــــن ســــــــــؤال لأنـــك ستسمــــــــح 
للشــــخص بتجنب الإجابة عن السؤال الأكثر 

صعوبـــة.

إجراء المقابلات مع المتضررين والضحايا
تتكــــــــــــرر التحذيـــــــرات والتوصيـــات بشـــــــــــــــأن 
كيفية التعامــــــل مــــــــع الضحايا والمتضررين 
إنســـانيًا، بدايـــــــــــــــة مـــــــــــن مراعــــــــــــــــــــــــاة حالـــــــــــــــــــة 
الصدمـــــــــــــــــــة التــــــــــــي يعيشها “المصدر”، انتهاء 
بقواعـــد الكتابـــة أو المونتـــاج التــــــي يجب أن 
ينتهجهـــا الصحفـــي فـــي مثـــل تلـــك الــــــــحالات، 
وأعمهـــا: الدقـــــــــة، والتعـــــــرف علـــــــــى حيـــــــــــــــــاة 
الضحيــــــــــة بشكـــــــــــــــــل عميــــــــــــق، والاستمـــــــــــــــاع 
معــــــــــــــــــــــه  والتحــــــــــــــــــــــدث  بـــــــــــــــــــــــه،  للمحيطيـــــــــــــــن 
بلغــــــــــــــــة بسيطة ومفهومــــــــــة، مـــــــــــــع مراعـــــــــــــــاة 
تجنب نقـــــل مشاهــــــــــد مثيـــــــرة  للذعـــــــــــر أثنـــــــاء 
التغطيــــــــــــــــة رحمـــــــــــــــــــــــة بالمتضرريــــــــــــن الذيـــــــــن 
سيتابعــــــــــــــــون مـــــــــا ينقلــــــــــــــــه الصحفي، مثـــــــــــــــل 
تلـــك القواعــــــــــد تهـــدف إلـــــــــــى تجنـــب زيــــــــادة 
آلام المتضرريـــن أو الضحايــــــــا، والحفــــــــاظ 
علــــــــــى كرامتهـــم دون ابتـــذال آلامهـــم، وهـــو 

ما تفتقــــــــــــده بعــــض الأعمـــــــــــــــــــال الصحفيـــــــــــــة 
والبرامج التلفزيونيـــــــــــــة التي تعتمــــــــــــــد علــــــــــى 
اجتـــــــرار آلام المستضعفيــــــن، بـــــــــل وتعمــــــــل 
علــــى توظيـــف الكثيــــر مـــن ذلك فـــي تأويلاتها 

السياســـــي. وتوظيفها 

قبـــل مقابلـــة الضحيـــة عليـــك أن تـــدرك 
الضحيـــة  تســـألها  أســـئلة  هنـــاك  بـــأن 

وهـــي:  لنفســـها 

- لماذا يريد الصحفـي مقابلتي؟
- لماذا حول هذا الموضوع بالذات؟

- هل هو مؤهل وقادر على إجراء المقابلة؟
- هل الوقت مناسب؟

- كيف يجب أن أتحدث؟

يبقــى الســـــؤال الأبرز والأهم هــو.. 
كيـف يمكـن لهـذا الحـدث أن يؤثـر فـي 
ســـلبًا أو ايجابًا ومــــــا الـــذي يجعلني 
أثق بهـذه الوسيلـة الإعلاميــة وهـذا 

؟ لصحفي ا
ثـــــــــــــم عليـــــــــــــــــك أن تجيـــــــــــــــــــــــــــب علــــــــــــــــــــــى هـــــــــــــــــــــــــــــــذه 
الأسئلـــة بطريقــــــــة أو بأخـــــــــــــــرى للشـخصـيـــــــة 
مركـــــــــــــز الانتهـــــــاك حتــــــــــــى تطمئــــن، ثــــــم عليك 

بالتالـي: 

بنفســــــــــــــك  بحـــــــــــــــــــوار ودي والتعريــــــــــــف  البـــــــــــــــدء   •
وبالطاقم الذي معـــــــك وبالوسيلة التــــي تمثلونها، 

لتخلــــــــــق محيـــط مـــــــــــن الثقــــــــــــــــة بينـــك وبينه.

• شرح الغرض مـــــــن المقابلــــــــــــــة والخطـــــوات 
اللاحقـــة للمقابلة ومــــــــــاذا يترتب عليها.

• التأكيــــــــــد بالمحافظة علــــــى سريـــــــــة المعلومــــــات 
وأنـــــــــه لن يتم اطـــــــاع الأخرين علــــى المعلومات 
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المتحصلة مـــــــــن المقابلــــــــة إلا بناءًا علـى موافقته 
الشـخصية.

• أوضــــــــــــــح أنــــــــك صحفــــــــــــــــــــي وأنـــــــك لا تمثــــــــــــــل 
منظمة حقــــــــــــوق إنســـان لأجل التعويضات 

أو مســـاعدة إنســـانية.

• تحـــدث عـــن الجمهـــور الذي يُتوقـــع أن يقرأ 
أو يتابـــع الموضوع.

• اشــــــــــــــــرح سبــــــــــب متابعتـــــــــــــــك للموضـــــــوع، 
للضيـــف. الســـياق  واشـــرح 

• اشــــــــرح للـحالـــــــــــة مركـــــــــز القصــــــة المخاطر 
والتبعــــــــات عـــــــــن المقابلـــــــــــــة، واطلعهـــم علــــــــــــى 

الإجـــراءات المتوفـــرة لحمايته.

التــــــــــــــــــــي  التصويـــــــــــــــر  آليـــــــــــــــــــة  اطلعـــه علـــــــــــــى   •
ستنتهجهــــــــــا، وإن كانـــــــــت مقابلــــــــــــــة صحفيـــــة 
اجعله هـــــــــــو مـــــــــــن يقــــــــــــــــرّر متــــــــــــى تؤخـــــــــذ لـــــــــــــه 

الصـــور.

• إذا تـــم الموافقـــة علــــى إجـــراء المقابلـــة، قـــم 
بأخـــذ موافقـــة خطية مـــــن الــــحالة” موافقة 
مستنيرة” أو مــــــن ولــــي الأمر فــــي حال كانت 

.
ً

الــــحالة قاصـــرة كطفـــل مثل

بعد الموافقة
اســــــــــأل الضيـــف إذا مـــا يمكـــــــــن أن تســـتخدم 
اسمـــــــــــــــه، وعليــــــــك احتـــــــــــــرام اختيــــــــــــــــاره كمـــــــــــا 
ينبغــــي، فعلـى الصحفـي احتــرام حق الضيف 
إذا لـــم يرغـــب فـــي ذكـــــــر اسمــــــــــــــه أو أي شــــــيء 

يشـــير إليـــه.

إذا كنت ستعــــــــرض علـــــــــــى الضيـــــــف خيــــــــــــار 
 فيتعـــــــــــن عليــــــــك أن تلتــــزم 

ً
أن يظل مجهول

بعرضـــــك، بأن يتحــــــدث والكاميرا تصــــــوره 
مــــــــــــــــــن الـخلـــــــــــــــــــــف، أو استخــــــــــــــــــــــدام تمويـــــــــــــــه 
معيــــــــــــن للصـــــــــــــــــــــــورة والصـــــــــــــــــــوت، مــــــــــــــــــــــع أن 

التكنولوجيــــــــــــــا أوجــــــــــــــدت برامــــــــــــــــــج تعمــــــــــــل 
علــــــــــى عزل هـــــــــــــذا التمويــــــــــــه وإبراز صـــــــــورة 
وصــــــــــوت المتحـــــــــدث الأصلــــــــــــي، ولكــــــــــــــن هنا 
باستطاعتــــــك إخفـــــــــــــــاء وجهـــــــــــــه وملامحــــــــــــــه 
عـــن الطريـــق التحكـــــــــــــــــم بالإضـــــــــــاءة وزوايـــا 

التصوير.

خط سير المقابلة
- ابحث عن أماكن معبــــرة ذات دلالة قوية 
للـحضـــــــــور كخلفيــــــــة فــــــــي التصويــــــر، بمـــــا لا 
يتعارض مـــــــع مبـــادئ وأخلاقيـــات التصوير 

للقضايا الإنسانية.

بينـــــــــــك  الـجليـــــــــــــد  لإذابـــــــــة   
ً

ســـؤال اطــــــــــــرح   -
وبين شــــخصية المقابلة، لكـــــــــي تصبـــــــــح أكثــــر 
ـــا واســـترخاءً. وعادة يكون الســـــؤال 

ً
اطمئنانـ

إن الحصــــــــــول علـــى 
الموافقــة “المســتنيرة” 
ــجيل  ــخص لتس ــن الش م
ونشـــر صورتــه أو قصته 
ــق  ــاح للتوثي ــو المفت ه
الأخلاقــي والمســـؤول، 
حيــث يختار بعــض الناس 
الاحتفــــاظ بخصوصيـــة 
ــم،  ــم وتجاربهــــ حياته
ــم  ــة قصصهـ أو مشاركـ
بشكـــل مجهـول، وذلك 
ــة أو  ــاب شخصيــ لأسبــ

ــة. أمني
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عـــن شــــيء ترتـــــاح الشــــخصية للإجابـــة عنه، 
ـــــــــــــــــة لــــــــــــه  وقد يكـــــــــون متعلقًا بأمــــــــــــــر  لا علاقـــــــ

بموضـــوع المقابلـــة.

- مـــــــــــاذا قيـــــــــل؟ مـــــــــــن القائـــــــــــل؟ متــــى؟ وأيـن؟ 
وكيف؟ دع الضيف يســـرد قصته، كقصة 
فقـــد يســـهل ذلك للضيف ولـــك أيضًا رواية 

القصـــة بعد ذلك.

- اطلب منه أن يصف الـحادثة أو الـحـــــــــــوادث 
من البدايـــــــــــــــــــــــة، وبتتابع يوصف الـحيثيــــــــــــات، 

واجعل تركيـــــــزك معه، حتى لا يتشعب.

- اطلب منه أن يكـــــــرر القصــة بحيث يمكنك 
ـــا مـــن تفاصيـــــــــــــــل الأحـــداث، 

ً
أن تكــــــــون واثقـ

وتنبـــه للتوقيـــت وتسلســـــــــــــــل الأحداث.

- التقـــاط صــــور تشــــــــــــــرح وتقـــوّي القصـــة، 
واحرص علــــــــــى توازن الألـــوان فـي الصورة 

وبيــــن الــــخلفية والموضوع. 

مراعاة 

لا شــــــــــــك أن القصص الإنسانيــــــــــــة متعلقـــــــــــــــة 
بالمشاعــــــــــــــــر والأحاسيس، فعنـــــــــــــــد مقابلــــــــــــــــة 
الضحايا والشهـــــــود أو حتى الـجنــــــــــاة، هناك 
معايير أخلاقيــــــــــــة فـــــي التعامــــــل معهم، كمــــــا 
يحتـــاج منـــك كصحفـــي مساحــــــــة أوســـع مـــن 
الهدوء فهناك الكثير ما ينبغــــــــــــــي أن تراعيه 

وتتفهمه، فعليك:

• تفهم التوتر فــــــي المقابلــــــــــــة، وعليــــك أخـــــــــذ 
اســـتراحات خلال المقابلة.

• الأشــــخاص الذيــــــــن تعرضـــــــــوا لانتهاكــــــــــــات 
خاصــــــة ضحايـــــــــا الـجرائـــــــــــم الجنسيــــــــــــة قـــــــــــد 
يحتاجـــون إلــــــــى الدعم قبـــل أن يتمكنوا من 

التحـــدث بحرية.

• العديــــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــــن الضحـــــايـــــــــــــــــــــــا المصابيــــــــــــــن 
بصدمات نفسيـــــــة مـــن جــــــــــــــــراء الاغتصـــــــاب 
والتعذيـــــــــب لــــــــــــــــــن يقدمــــــــــــــــــــــوا علــــــــــــــــــى ســــــــــــــرد 
تجربتهــــــــم لشخــــــص غريب “ قـــــــــــــــــد يكـــــــــــــــــــــون 
من الضـــــــــــروري اصطحـــــــــــاب صديــــــق لـــــــــــــــــه، 
أو مستشـــار أو اخصائي أو طبيب نفــــــ�سي“، 
ومـــــــــــن المهـــــــــــــم هنـــــــــــــــــا اصطحــــــــــاب زميلــــــــــــــــة أو 
عنصــــر نسائــــــي، يجـــــــري المقابلــــــــــة في حالـــــــــــة 
أن الضحيــــة مـــــن النســـــــــاء والصحفـــــــــي مــــــــن 

الذكور.

•  الأشخاص الذين يرتكبون الانتهاكات أو 
الجنـــاة قـــد يعانـــون أيضًـــا مـــن صدمـــة، كـــن 

ـــا لاحتياجاتهم.
ً
مراعيـ

• الموضـــــــــــــــــــوع ذاتــــــــــــــــــه قـــــــــــــــــــــــــد يكـــــــــــــــــــــــون صادمًا 
بالنسبــــــــــة لـــك كصحفــــــــي، احــــــــــــــــــــرص علـــــــــــــــــــــــى 
طلــــــــــب المشــــــــــــــــورة أو المساعـــــــــــــــــــدة أو الدعــــــــــــــــم 
أنـــك بحاجــــــــة لكـــــــل  ـــا إذا كنـــت تشعــــــــــر 

ً
لاحقـ
ذلك.

البيانات فـي سياق المقابلات 
يتأثـــــــــــــر الأشــخـــــــــــــــــاص بقصــص غيرهـــــــــــــم تلك 
القصـــــص التــــــــــــــــــــــي يــــــــــــرون أنفســهـــــــــــــــم فيهــــــــــــا، 
علــــــــى قصـــة  العمـــــل  المهــــــــــم عنـــــد  مــــــــن  ولـــــذا 
إنســـانية، البحـــــث عـــــن إحصائيـــــات موثـــــوق 
بهـــــــــا وجمــــــــــــــــع بيانــــــــــــات دقيقــــــــــــة، وبطبيعـــــــــــــــــة 
الحــــــــــــــال، الأرقـــــــــــــام الفعليـــــــــــة قـد تكون غيـــــر 
ذات صلـــــــة بالأثــــــــر الـــذي تحدثـــــــــه القصــــــــة، 
ـــا، بــــــل 

ً
فمعظــــــم المتلقيــــن لا يســجلــــــون أرقامـ

يستجيبــــــــون للأثـــــــــــــر العاطفـــــــــــــي لسياق هــــذه 
الأرقـــام.
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لابد من

تحديد الوقت المنــــــــاسب لإجـــــــــــــــــــــــراء مقابلــــــــــــــــــــــــة 
مـــــــــــــــــع الضحية مرتكز الانتهاك. 

عمـــق التفاصيـــــــل التــــــــي ينبغــــي أن تتضمنهـــا 
أســـئلتك.

إذا أصبـــح ضيفـــك مســـتاء، يتوجـــب عليـــك 
إيقـــاف المقابلـــة.

أن تبـــدأ عملية إجراء المقابلات بالبحث: 
تحـــــدث إلـــــــــــــى الأشـخــــــــاص الذين يعملون 
فـــــــــــي الـخدمــــــــــات ذات الصلـــــــــــة،  ويجــــــــــــــــب 
ــــــــــــــــــر دائمًا إلــــــــــــــــــــــــــى مـــــــــــــا تنتجـــــــــــــــــــــــــــــــه  أن تنظــــ
المؤسسات الإعلاميــــــــــة الأخــــرى عن هذا 

الموضوع.

ـــا المخاطـــــــــــــــــــــــــــــــــر المحتملـــــــــــــــــة 
ً
تـــــــــــدرك تمامـ أن 

للشخـــــــــص الــــــــــــذي تجــــــــــري معـــــــــــه المقابلـــــــــة، 
وللمخاطــــــــــــــر المحتملـــــــــــــــة لك أنـــــــــت شخصيًا. 

إشـــــراك مــــن تقـــــــوم بمقابلتـــــــه فـــــــــــي اتخــــــــــــــاذ 
القـــرارات المتعلقـــة بالمقابلـــة.

انتبــــــــــه إلـــــــــــــى مسالـــــــــــــة أنه قد يكـــــون هنـــــاك 
تفــــــــــــــــاوت فــــــــــــي السلطـــــــــــــــــــة بينـــك كصحفـــي 
وبيــــن الضــــحية، فقــــــــــــد تشعــــــــــــــــــــر الضحيـــة 
أنهـــــا مجبـرة عـلـــــى التحـــــدث حتــــــــــى لـــــــــــــو لـــــــــم 

تكــــــــــــن مرتاحـــــــــة لهـذا الأمـــــر.

أن تحصـــــــــــــــــــــل دائمًا علــــــــــــــــــــــــــــــى إذن لالتقـــــــــــاط 
صــــــــــــــــور فوتوغرافيــــــــــــــة أو تصويــــر فيديـــــــــــو 
أو تسجيــــــــــــــات صوتيـــــــــــــــــــــــة وتشـــــــــــــــــرح كيــف 

ستستخدمها.

 إحذر
أن تقـــدم وعــــــــــــود كاذبــــــة أو تشـجـــــــــع آمـــــــــــــال 
واهيـــــــــــــــــــــــــــة لــــــــــــــــــــدى الضـحيــــــــــــــــــــــــــــة، وأخبــــــــــــــــــــــــره 
بأنـــــــك لا تستطيــــــــــع ضمـــــــان نتيجــــــــــــــة معينــــــــــة 

مــــــن تغطيـــة الموضـــوع.

أن تعـــــــرض مقابـــــــل أو تعويــــــض مــــــن أي نــوع 
لإجــــــــــراء المقابلـــــــــة لأن ذلـــك ينـــال من ســـامة 
الموضـــــــوع ومـــن مقـــدرة الضيـــف علــــى اتخاذ 
قـــــــــــرار عقلانـــــــــــي حــــــــــول كشـــف الســـتار عـــن 

. قصته

عـــــــدم التركيــــز علـــــى تفاصيل الضــــحايا مـــــن 
العنـــف القائـــم علــــى النـــوع الاجتماعــــي.

اللغـــــــة غيـــــر اللائقــــــة.

مـحاولــــــــــــــــــــــة التركيـــــــــــــز علـــــــــــــــــــــى الإثــــــــــــــــــــارة فقــــــــــــط 
واللعب علــــــــــى وتر العاطفـــــــــة، فـــــــــــــإن ذلك يعــــــــــد 
أحـــــــــــــــــد استغــــــــــــلال الأطفـــــــــــــــــــال بغـــــــــــرض زيـــــــــــادة 

جمهـــــــــــــــــــــــور وسيلتــــــــــــك الإعلامية.

لا تختلــــــــــــــف المـحاذيـــــر الـخاصــــــــــــة بالأطفـــــــال 
فـــــــــــــي حالــــــــــــــــــة الصدمــات عــــــــــن تلــك المتعلقــة 
بالكبـــــــــــــــــــار، إلا فــــــــــــــــي التفاصيـــــــــل المتعلقــــــــــــــــــــــة 
بعـــــــــــدم قـــــــــــــــــدرة الأطفــــــــــــــــــــال علـــــــــــى إيصــــــــــــــــال 
الفكــــــــــــــرة بوضـــــــــوح، أو الاســتحصـــــــــــال علــى 

موافقـــــة الأهــل. 

وتجنــــــــــب  بالعــــــــــــــــــــــــــار،  طفــــــــــــــــــــــــــل  أي  تنعـــــــــــــــــــــت  لا 
التصنيفــــــــــــــــــات أو التوصيفـــــــــــــــــــات التــــــــــــــــــــي قـــــــــــــــــــد 
تعـــرض الطفــــــــــــــل لأي أعمـــال انتقاميـــــــــة مثـــــــــــــــل 
الضـــــــــــــــرر الـجســـــــــــــــــــدي أو النفســـــــــــــــــي الإضــــــــــافـي 
أو الاعتـــــــــــــــــــداءات المســتمــــــــــــــــرة أو التمييــــــــــــــــــــــز أو 
الرفــــــــــــــــــــــض بواســطــــــــــــــــــــة مجتمعاتـــــــــــه المحليــــــــــــة.
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ــة  ــى الموافقـ ــول علـ للحصـ
“المستنيرة” لإجـراء مقابلـة 
ــه،  ــر قصت ــل أو نش ــع طف م

ــره. ــي أم ــن ول ــذ م تؤخ

المقابلات مـع الضحايا الأطفال 
المصابين بالصدمـة

قبـل إجـراء المقابلات مـع الأطفــال فــي حالــة 
الصدمـــــة لابد أن تســــــــــأل نفســـــك الأسئلــــــــــة 

التالية:
- ما هـي المحــــــــاور والأسئـــــــــلة التـــــــي ستكـــــــون 
مضمـــــــون القصـــــــــــة؟ وتغنيهـــــــــــــــــا مـــــــــــن حيــــــــــث 

النوعية الـخبرية؟
- كيـــف لــــــــــــــــــي أن اجعــــل المقابلــــــــــة توفـــر لــــــــــي 

حقيقيـــة؟ معلومـــات 
- كيـــف اجعـــــــــــل مــــــــــــــــن هـــــــــــــــذه المقابلــــــــــــة هـــــــــــــي 

الركيزة الأساســـية للقصة وبدونها ســـيتغير 
الموضـــــوع؟

س. قــم بالرجــوع إلــى أخــر مقابلــة 
أجريتهــا، وقيمهــا وفــق المعطيــات 

الــواردة أعــاه؟ 
.............................................................................................
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فلاشة
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حديث الكاميرا
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الصورة هـي الجـــــزء المهـــــم والبارز للقصة 
المرئية المقدمـــــــة فــــــــــي التليفزيـــــــون أو فــــــي 
منصـــــــــــات التواصــــــــــل الاجتماعــــــــي، وهــــــــي 
الــــجزء المكمـــل للقصـــة المقـــروءة المقدمـــة 

فــــي الصحـــف أو المواقع الاخبارية.

لا يمكـــــــــــــــن تجاهـــــــــــــــل دور وتأثيــــر الصـــــــور 
فـي كافــــــــة القضايـــــــا عـــــــلـــــى مــــــر العصــــــــور، 
بل محاولـــــــــــــة إيجـــــــــــــاد الصيغـــــــــــة المناسبـــة 
من ناحيـــــــــــــة الفهـــــــــم والاستيعــــــــاب، والتي 
تســـتطيع من خلالهـــــا نقــــــــل الــــحقيقة كما 

حدثـــت بالفعل.

تعدّ الصور أحـــــــد أهـــم مفاتيح نجاح القصة 
الصحفيـــــــــــة، فهــــي مـــــــــن تتيــــــــــح التعــــــــــرّف عــــــــن 
كثب علـى مركز القصة، وكثيـرًا ما ضاعـــت 
أحـــداث خاصـــة بســـبب انعـــــــــــــدام أو ضعــــــــف 
أن  لدرجــــــــــــــة  صحيــــــــــــح  والعكـــــــــــــــس  الصــــــــــور 
الصـــــــــــورة لوحدهــــــــــا قـــــــد تخلـــــــق قصـــة دون 

الـحاجــــــــــــة إلــــــى استعمـــــــــــال قواعـــد الكتابة.

عناصر الصورة
- الأجسام التــــــي نريــــد التقـــــــــــاط صــــورة لهـــــا 

 Bodies )الأشـخاص(

Depth of Field عمق الصورة -

Shutter الحركة فـي الصورة -

 Head للصـــــــــــــــــــــــــــورة  العـــــــــــــــــــــــــام  ـــــــــــــــــــار  الإطــــــــــــــ  -
Room

 Focus التركيــــز -

هل كل الصور صالحـة للنشر، 
من الناحية الفنية والأخلاقية؟

أصبـــح الإعـــام الــــجديد هـــو الـــذي يشــكـــــــــــــل 
ـــــــــــــــــب بالنســبــــــــــــــــة للإعــــــــــــلام  التحـــــــــــــــــــدي الأصعــ
العصـــــــــــــر  لمواكبــــــــــــــة  فـــــي مســعـــــــــاه  التقليـــــدي 
واســتعادة الجمهــور. وفــــــــي ظــــــــل هـــــــذا النهــــــــج 
يكتســــــــــب مفهـــــــــــوم الصحافـــــــــــــة الـحساســــــــــــــــة 

الحــدث يحــدث لمــرة واحدة 
لذلــك يفتــرض بالصحفــي 
الاخبــاري أن يكــون هنــاك 
إن كــــان حقًا يرغـــب فــــي 
الحصــول علــى قصــة جيــدة

يقـول جـون موريـس 
فـي كتابــه )التقــط 
الصــورة(: إن المصور 
العظيــم عليـــــه أن 

يمتلك ثلاثــة أمور؛ 
لابـد أن يكـــون لديــه 

قلــب وعيــن وعقـل، 
وعـــادة مـــا يملــك 
المصــور اثنيــن مــن 
هـذه الأمــور، وحـين 
يمتلـك الثلاثـة يصبـح 

مصـورًا عظيمًـا.
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للنـــــزاع أهميــــــــــــة قصـــــــــوى، حيـــــث لا قوانيـــــــن 
تمنــــــــــــع نشــــــــــــــر الصــــــــــــور علـــــــــــــى ديمومتهـــــــــا بـــــل 
تصبـــــــــح  التـــــي  الصحفـــي  العمـــــل  أخلاقيــــــــــات 

هــــــــــــــي الفيصــــــــــــل بيـــــن النشــــــــــر وعدمـــــه.

الأحــــــــداث التـــــــــــــــــــــي تمثــــــــــــــــــــــــل قصــــــــــــة جيــــــــــــــــــدة 
للتغطيـــــــــــــــــات الصحفيـــــــــــــــة ليســـــــــــت جميعهــــــــا 
قابلة للتنبــــــــــــؤ ومثلمـــــــــــــــا أن هنــــــــــاك أحــــــــــــداث 
معـــــــــد لهـــــــــا ســـلفًا وتتلقــــــــى وسائـــــــــــــل الإعـــام 
دعـــــــــــوات حضـــــــور من منظميهـــــــــــا رغبــــــــــة فـــــي 
تغطيـــــــــــة الحــــــــــــدث كالفعاليات السياسيــــــــــــــــــة 
والاجتماعيــــــــــــــــــــة والحقوقيــــــــــة ومـــا شابـــــــــــــه، 
 “ طارئــــــــــــــة  أحـــــــــــداث  هنالـــــــــك  أن  مثلمــــــــــا 
إنفجــــــــار محطة بتــــرول أو سقوط طفل من 
ســـائلة  فـــي  أشــــخاص  غـــرق  أو  بنايـــة  ســـطح 

بســـبب الأمطـــار، أو ......

فـي الحقيقة أن القصص الأكثـر إثارة غالبًا 
مـــا تأتـــي مـــــــــــن الأحداث الطارئـــــــــة مـــا يقت�ضي 
من الصحفــــــــــــي الاخبـــــــــاري أن يكــــــون هنــــاك 
رفقـــة المصـــور وبأقصـــــى ســـرعة فاللقطـــة 

لا تحـــدث مرتين

   نصائح للمصورين الصحفيين
• يجــــــــــــب امتـــــــــــلاك عدســـــات بعيدة المدى 
ولابــــــد أن يتمركـــــزوا خلــــــــــف الـخطـــــــــــوط 

الأمامية.

• ارتداء الــــــــــــدرع والـخوذة للـحفاظ علـى 
سلامتهم.

• انتقـــاء وتأمــــين مكـــــــان التمركـــز بعنايـــة 
الصــــــور. لالتقاط 

• التقاط أنفاسهــــــــم وضبط انفعالاتهــــــــم 
ـــا لأي تهور قبـــل التقاط الصورة.

ً
منعـ

• حمــــــــــــــــل معداتهـــــــــــم فـي أكيـــــــاس عاديــــــــة، 

لأن الحقائـــــــــــــب ملفتـــــــــــــــة للانتبــــــــــــاه، وتثـيـر 
الشــــــــــــــك وتخلــــــــــــــــق التوجــــــــــــــس والترقــــــــــــــب 

لـــــدى المحيط.

تصوير القضايا الإنسانية
للنـــــزول لتصويــــــر قصـــــــــة إنسانيـــــة عليــــك 

إتبـــاع الخطـــوات التالية: 

- بقــــــــــــــــــــل إخـــراج ایماكلــــــــــــــــــــــرا، كـــن جاهـــــــــزًا  
علمابـــــــــــــــــدات الالزمــــــــــــــــــة وضـــــــــــــــــع طخـــــــة تحـى 

وةیلاعف.  أامن  فـي  اریوصتل  یكنكم 

- یبج أن لعتـــــم اببسل اذلي وصتر نم 
أهلج، واصقلـــة اتلـي بغرت فـي سردها، 
والتفاصيل والأشخــــــــــــــاص الذين تحتاج 

لتصويرهم مسبقًا.

- مق دائمًـــا بتقييـــم المخاطـــر لنفســـك ولمـــن 
ستقــــــــوم بتصويرهـــم.

- یجستــــــــل ااتلریــــــــخ والـــقوـــت: ابضــــط اریماكلا 
ریوصتب  مق  الصحيـــح،  واتقول  ااتلرخی  لعـى 

لخصوصيــة البيئــة اليمنيـــة، 
ــل  ــن يحمــ ــور حيـ ــإن المصـ ف
حقيبــة معـــدات التصوير فإنه 
يلفــت إليــه الأنظــار، وعليــه 
أن يضعهــا فــي أي شــيء آخــر 
ــي  ــا ف ــأن يضعه ــه، كـ كتموي

أكيــاس عاديــة..
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كتعاس أو هاتفـــك امحلمـــــــــول أو حتــــــــــــدث فــــــــي 
ایماكلـــــــــرا بثلإـــــــات ویكأتـــــــد اتقول وااتلرخی.

- لیجست اقولمــــع: مق یوصتبــــر ملاعم وعلامات 
دالـــة علــــى الأماكـــن دحتلید عقومــــــــــك، وإكتـــب 
عقومـــــــــك عـىل ورةق أو اذكرهــــــــــــــــا كتوصب فــــــــي 

اریماكلا.

- مق نیوكتب اایسلق: لجس اامولعلمت 
ایساسلأــــــــــة یضوتلــــح ام یحــــدث، ومــــن 
یاشرك هیف ویســـاق احلــــــدث، اصحـــــل 
لعــــــــى زوایــــــــــا فلتخمـــــــــــــــــــة نعـــــــــــد یثوتــــــــــــــــق 
أعـــداد ویكولســــــــــــــات الجمــــــــــــــــــــع، ضــــــــــــــــع 
فـــــــــي الاعتبار كحــــــــــي وســـــــرد ام یحـــدث 
ریفوتل ایصافتلـــــــل اتلـي دق لا عیطتست 

تصويرها.

- قــــــــم بالتصويـــــــــر متعمـــدًا: فاحـــــــظ لعـــــــــى 
ابثت اطقللــــــة، وحــــــــرك ایماكلــــــرا طببء، 
وبنجت حركــــات ااقتنلال ام نیب ایبكتلـر 
وایغصتلـر دبون داع، وارتقب أثكــــــر إن 

أنكم.

وبتتـــــــــع  طقللـــــــــات  مئاقـــــــــة  اختســــــــــــدم   -
تاطقلـــــــــــــــــك: إكـــتـــــــــب مئاقــــــــــــــة طقللابـــــــــات 
مســـبقًا مـــا أمكـــن تللــأكـــد مـــن یوصتــــــــــــــــــــــر 
اللقطـــات الســـليمة، واقعــــــــــد اباقلمــــلات 
ایلیصفتلـــــــــــة مســـبقًا، واحـــــــــــرص عـــــلــــــــــى 
بتتــــــــع لقطاتك فـي اولمایعــــــــــــــــــد والأماكن 
احلمـــــــــــــــــــــددة لسهولـــــــــــة حفـــــــــظ وتحريـــــــــــر 
الوسائــــــط الإعلاميــــــــــــــة، احــــــــرص دائمًا 
علــــى دتونی الأمور اقلعتلمــــــة بموافقـــــــــة 
اشلأـخــــــــاص دالخ المشاهـــــــــد، وإذا اكن 
دلیك طقلــــــــــة ذات أهميـــــــــة صاخـــــــــــــــة أو 

رد عفـــــــــــــل یجــــــــــــد عــــــــــــىل لباقمــــــــــــــــة، دون 
ولابرقـــــة والقلـــــــــم أو بالموبايـــل اطقلمـــــــــع 

وانمزلـ

تعــد القصــص والحكايات 
الشــخصية هامــة للغايــة 
ــا الإنســانية،  فــي القضاي
ــع  ــاءات م ــل لق ــم بعم ق
الناس بالمشــاركة ونشــر 

تجاربهــم وحكاياتهــم 

تأكــد مــن أن المــدة التــي 
ــى  ــون علــ ــا تكـ تصورهـ
الأقـل 10 ثوانــي، حـــاول 
تصويــــر الأحــــداث كمــــا 
تقــع مــن بدايتهــا وحتــى 
ــت  ــا أقلل ــة، فكلم النهاي
مــن التوقــف والقــص فــي 
القصــص المصــورة كلمـــا 
ــر. ــوق بهــا أكث كان الوث

نشــر صــور الأشــخاص وهم 
ــدات  ــون المساعـــ يتلقـــ
الإنســانية، يُشــكل إهانــة 

لهــم.
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   إحذر...!

لا يوجـــد مكـــان 
للكاميــرا السرية 

والتسجيـــل الســـري فـي 
مجــال تغطيـــة القصص 

الإنسانية، لأن هــذه 
مسألة حساســة جدًا وقــد 

تكـون مسألة حياة أو 
موت بالنسبة للشخص 

مركز الانتهاك.

صـور الأشلاء
صــــــــــــور الأشـــاء والدماء أثنـــــــــاء النـــــــزاع فـــــــي 
اليمـــن، تبـــدو حاضـــرة وبقـــوة علــــى منصات 
ا ما فـي وسائل 

ً
التواصل الاجتماعــــي، ونوعـ

الإعـــــــام، وبعضهـــــــا عنـــــــــد نشـــــــر مثـــل هـــــــــــــذه 
المشاهد والصـــــــور يرفق تحذير يقضــــي بأن 
هذه الصـــــــــــــــــور تحتوي علــــى مشاهد عنيفة.

يفكــــر البعـض مـــــن الصحفييـــن، والكثيـــــر من 
ناشطيــــــن مواقـــــع التواصــــــــل الاجتماعـي بأن 

صـــور القتـــل والدماء والأشـــاء سيحققـــــــــون 
بهـــــــــــــا التفاعـــل المطلـــوب، يفكــــــــــــــــــرون بذلــــــــــــك 
دون مراعـــــــــــاة لـخصوصيــــــــــــة الضحيــــــــــــــــــــــــة أو 
الجريــــــــــــــــــــح  لوضــــــــــع  أو  الموقـــــــــف،  لحراجــــــــــــة 
الضحيــــــــــــة،  لأهالــــــــــــــــــي  مراعـــــــــاة  أو  النفســــي، 
تحـــدث  قـــد  والصـــور  المشـــاهد  هـــذه  ومثـــل 
للجمهـــــــــــور  بالنسبـــــــــــــــــــــــة  نفسيـــــــــــــــــــــــة  صدمـــــــــــــة 

الأطفـــال.  لاســـيما 

للنـــــــــــزاع  الحساســـــــــــــــــــــة  الصحافــــــــــــــــــــــة  وفــــــــــــــــي 
وأشـــاء  دمــــــاء  تحــــــــــوي  التــــــــــي  الصـــور  فــــإن 
تثيــــر الضغائــــــــــن لــــــــــــــــدى أطـــــــــــــــــــراف النـــــــزاع، 
وتؤجج الصراع، ولا يضـيـــــــــــــــــــــــــــف الصحفــــــــي 
عنــــــــــــــد التقاطـــــــــه لهـــذه الصـــــــور وعرضهــــــــــــــــا، 
الضحيـــة بحذفهـــا،  أهالـــي  توســــــــــــات  ســـوى 

وصدمـــة الــــجمهور التــــي تلقاهـــا.

هنـــــاك مـــــن يعتقـــــد أن لهذه الصـــــور أهميـــــة 
لا يمكـــــن تجاهلهـــــا وأن نشــرهـــــــــــا هــــــــــــــو مـــــــــــن 
واجبات العمـــــــــــــل الصحفـــــــــــــــي، وهنــاك مـــــــــن 

يســـــأل عمّـــــا إذا كان لهـــــذا النشـــــر تأثيــره. 

إن قـــــرار نشـــــر هكــــــــــــذا صـــــور مرتبــط بــكــــــل 
حالـــــــــــة بمعـــــــــزل عــن غيـرهـــــــــــا مــن الحــالات، 
فهـــــي مســـــألة أخلاقيــة، وطالمـــــا أن لا قانــون 
يمنـــــع هـــــذا الأمـــــر فالمســـــألة هنــا تقـــــع ضمــن 

خانـــــة الأخلاقيــات.

إيـــاك أن تكـــــون مــن 
أولئك الذيـــن يصــورون 
الأشـــاء والجثث بهـدف 
إغاظـــة طـــرف، ليتربـــح 

مــن الطــرف الآخــر..

ــة  ــة الإنسانيـــ فــي القصــ
ليســـــت بالـضـــــــرورة أن 
تكـــون الصــــورة ناقلـــة 
ــه،  ــل تفاصيلـ ــدث بكـ للحـ
بقدر ضرورة تعبيرهـــا عـــن 
الواقـــع بصـــدق وعفويـــة. 
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     إحذر
الاســـــتخدام العشوائي للصــــــور الأرشــيفية 
وصــــــــور الفيديــــــو لتصويــر القصــــــــــــة، ففــــــــــــى 
الغالـــــــــــــب مـــــــــــــــا تبــيــــــــــــــــن الصـــــــــــــور المصاحبــــــــــــة 
للأخبــــــــــــــار المتعلقــــــــــــة بالقضايــــــا الإنسانيـــــــة، 
بعـــــــــدم الإحســـــــــــاس بالضـحايـــــــــــا والتعامــــــــــــــل 

معهـــــم علـــــى أنهــم صـــــور نمطيــة.

الصــــــــــــور التـــــــي تعـــــرض الرعـــــب المفـــرط 
قـــــــــــــد تولـــــــــــد إحســـــــــــــــــاس بالغربــــــــــة لـــــــــــــــــدى 
المشـــــاهدين الذيـــــن يميلــــــــون إلـــــــى تصــور 
الواقــع القائــم علــى أنــه ينتمــى إلـى »عالــم 
غيـــــر عالمهـــــم«، وفــــــــــــــى هــــــــــــــذه الـحــــــــــــــالات 
تـــــؤدى هـــــــــذه الصـــــــــــــور إلا لتعاطـــــــــــف  لا 
سطحـــــــــــي، وليــــــــــس مشــاركـــــــــــــة وجدانيـــــة 
تـــــــــــــــــــــام - وتزيــــــــــــــــد  حقيقيـــــــــــــــــــــــة - أو إدراك 
المســـــافة التـــــي تفصلهـــــم عــــــن القضية أو 

الموضـــوع.

استخـــــــــــدام صــــــــــــــــــور الأطفــــــــــــــال الصغــــــار 
وهم يحملون السلاح وترويجها مســــيء 
لأخلاقيــــــــــات المهنـــــــــــــة وانتهــــــــــــــاك لحقـــــــــوق 

الطفل.

كــــــن حــــــــــــــذرًا بشــــــــأن استخــــــــــدام الصــــــور 
المنقطـــــــــــــــــة أو الأصـــــــــــــــــــــوات المشوشـــــــــــــــــــــــــــة 
أو التصويــــــر فـــــي الضــــــوء حيـــــث أن هـذه 

التقنيـــات ليســـت دائمًا آمنة.

أي شــــيء مميــــز مثل الملابس أو الخواتم، 
أو أثاث في المنزل، أو أفراد الأســـرة يمكن 
أن يكشـــف عـــن هويـــة المصـــدر المجهـــول 

ويسبب مشكلــــــــة.

كمـــا أن تصوير الأشخـــــــاص عنـــــد إجراء 
المقابلات ينبغــــي أن يكـــون حياديًا بجعل 
العدســــة فــــــي مستـــــــوى عيـــــــــون الضيـــــف 

وليس من أسفل أو مــــــــــــن أعلــــــــى لأن فــــــــــي 
الأولى تضخيـــــــــــم للشخـــــــــــص وفــــي الثانية 

لــــــــه. تحقير 

الأدوات البصرية
أصبح من السهل علـــــــــى الصحفييــــن توفيـــــــر 
التغطية المرئيـــــــة أكثــــــــر من أي وقت مضــــى. 
حتــــى أن البعض مــــــــــن الصحفييــــن المهنييــــــن 
يقومـــون باستخــــــــــــدام كاميــــــــــرات الهــــــــواتف 
الذكية كـــــــــــأداة إعلاميــــــــــــــة لإعـــــــداد التقاريــر 

الاخبارية. 

استخـدام كاميــــــــرات الجيـــــــــــــب أو الهـــــــــــواتف 
الذكيــــــــــــــــــة يوفــــــــــــــر الإجابـــة علـــــــــــــــــى أسئلـــــــــــــــــــة 
الصحفييـــــــــن المواطنيـــــــن والمهنييــــن علـى حد 
ســــــواء: “مـــا أفضـــــــــــــــل أنـــواع الكاميــــــــــــــرات؟” 

الإجابـــة: تلـــك التــــي تملكها.

لكـــن عليـــك أن تتنبـــه إلــــــــى أن العديــــــــد من 
تطبيقــــــــــــــــــــات مشــــــاركــــــــــــــــــــة الصـــــــــــور مثــــــــــــل 
انستجرام لهــــــا فلاتر للمؤثرات الــــخاصة 
لتغييــــر اللون، والـحدود وحتـــــــى المنظور. 
وينصــــــــــــــح صحفيـــــــــــــــو الانترنــــــــــــــت بعـــــــــــــــــــــــدم 
اســـتخدام مثــــــــــــل هــــــــــذه المؤثرات لتنقيــــــــــح 
الصور الاخبارية نظرًا لأنها تغيـر المشهد 
ما يعني الخروج عــــــن المهنيــــــــة التي تعــــــرف 

بنقـــل الصـــورة كما هي.

يجـــب أن يكـــون لديـــك قصـــة جميلـــة لأن 
الكثيــــر مـــن القصـــص الجميلـــة ينقصهـــا 
محتـــوى جيـــد، هنـــــــــاك مجموعــــــــــــــــة مــــــــــــــــن 
الأدوات المجانيــــــــــــــــة أو شبــــــــــــــــه المجانيـــــــــــــة، 

لتحريـــــــــــــر الصـــور والفيديـــو، وهـــي:
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الأداة

ATAVIST

الوظيفة
منصـــة مجانيـــة للســـرد القص�صي متعدد الوســـائط، وهو أشـــبه 
بالمدونـــات يمكـــن من خلاله بناء قصة تضم الصوت والصــــــــــورة 
والفيديــــــــــو والـخرائــــــــــط والأنفوجـــــــراف وباقـي عناصــــــر القصــــــــــة 
وترتيبهـــــــــــــا بالشـــكل الذي يراه الصحفـــــــــــــي مناســـبًا، ويمكن إنشاء 

حساب عليه.

SNAPSEED

SQUAREADY

GIF IT

PHONTO

أداة مجانية لتعديل الصور، حيث تمكنك من اســـتعمال عشـــرات 
شاشـــة  علــــى  مـــن  المفضلـــة،  صـــورك  علـــــــــــــى  الـجذابـــــــــــــة  المؤثـــــــــرات 

جهـــازك الأندرويـــد.

تطبيـــق مجانـــي يســـمح بالكتابـــة علــــى الصـــور، وهو خاص 
IOS بأجهـــزة

GIF موقع مجاني يتيح تحويل الفيديو والصور إلـى

هـــو تطبيـــق مجانـــي يمكـــن تحميله علــــى أجهـــزة الأندرويـــد، وهو 
خـــاص بتحريـــر الصـــور وتعديلهـــا والكتابـــة عليها.

س. تخيــل نشــر صــورة- لعزيــز لــك- عبــارة 
عــن أشــاء أو مضــرج بالدمــاء؟؟ تحــدث عن 
مشــاعرك تجــاه ذلــك ومــا يجــب أن تقــوم 

بــه تجــاه صــور القتــل والأشــاء..؟
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احكِ قصتك
)الكتابة المراعية لحساسية النزاع(
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والآن جــــــــــــاءت مرحلـــــــــــــة كتابــــــة القصــــــــــــة، والتــــــــــي 
ســـتركز علــــى النـــص الـــذي سيتضمــــــــــــن القصـــــــــــــــــــة 
وسيعبـــــر عــــــــن محتواهــــــــــا، وسيترجــــــم الأحـــــــداث 
ومضمـــون  تتناســـب  ومصطلحـــــــــــــات  كلمـــات  إلــــى 

القصـــة ومعطيـــات الــــحدث.

ـــا فـــي الكتابــــــــــة الصحفيــــــــــة إلـــــــــــــــى 
ً
ونميـــل دائمـ

الاعتمـــاد علـــى جمـــــــــــــــل أو تعابيـــــــــــر اعتياديـــة 
بهدف إيصال رسالتنــا، ويسود هذا بصورة 
أوســـع عندمـــا يكـــون الضغط لتقديـــم تقرير 

اخبـــاري عاجل.

وحتى تضمن أنك لا تعطي جمهورك نظرة 
متناغمـــة خاطئة عن المجتمعات المنغمســـة 
في النــــزاع، لابد مــــــــن اختيـــــــــــار التعابير التــــي 
تســـتخدمها بحكمـــة، وبالمثل، فإن التعابيــــر 
المفعمة بالعواطـــــــف، التــــي تثيــــر وجهة نظر 
مليئــــــــة بالعنـــف والكراهيــــــــة تجـــاه مجتمـــع 
بأكملـــــــــه، إلـــى حـــد كبيــــر قـــد تؤدي إلـــى تفاقم 

النزاع.

فـــــي ظـــــــــــل تركيـــــــــــــز الصحافــــــــــــة الحساســــــــــــــــة 
للنزاعـــــــــــــات علــــــــــــــى الوصــــــــــــــــول إلــــــــــــى رؤيـــــــــــــــة 
موحــــــــــــــــــدة أو متقـــــاربــــــــــــــة للأمـــــــــــــــــــور، يجــــــــــب 
اســـتحصال كمية كبيـــــرة مـــــن المصطلحـــــات 
التـــــي يمكــــــــــــــن أن تكــــــــــــون موضــــــــــــع إجمــــــــاع 
أو قبــــــــــــول، ثــــــــم علينـــــــــــا إدراك اســتخــــــــــــدام 
المصطلحـــــات نفســـــها والتمييــز فــي مــا بينهــا.

ركز على مصطلحاتك 
عنـــــــــــــــــــــــــــد تغطياتـــــــــــــــــــــك الإعلاميـــــــــــــــــــــــــــــــة أثنــــــــــــــــــــــــــــاء 
النــــــــزاع والحـــــــروب، احـــرص عـلــــــــــى أن تكـــون 
مصطلحاتـــــــــــــــك تحمــــــــــــــــــــــل وظيفـــــــــــــــــة محـــــــــــــــــددة 
لتوصيـــــف شـــــيء أو حـــــــــــــدث مــــــــا فقـط، حتــــــــى 
وفـــــق  باســتعمالهــــــــا  طـــــــــــــــرف  كـــــــــــــــل  يقـــــــــــوم  لا 

رؤيتـــــه الخاصـــــة للأمــور.

فمــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــــال التمييـــــــــــــــــز بيــــــــــــــن الألفـــــــــــــــــــــاظ 
الســيناريوهــــــــــــــات  تصبــــــــــــــــح  والمصطلحـــــــــــــــــات 
ــــــــــــــــة الصحفيـــــــــــــــــــــة أكثـــــــــــــــــــــــــر  المحتملـــــــــــــــــة للقصــــــ
ــــــا، فسيــــــــــــــــــــاق الأحــــــــــــــــداث تتطلـــــــــــــب 

ً
وضوحـــــــــ

إحاطــــــــــــة بالتفاصيل، لتتوصــــــل للمصطلـــــــــــــح 
 

ً
فمثــــــــــــا الحـــــــــــــــدث،  ذلــــــــــك  لسيــــــــــــــاق  المفســـــــر 

يختلف الأمــــــــــــــــر مــــــــــــا بيـــــــــــن )تعـــــــــرض منــــزل 
و)إطـــاق  نــــــــــار(  إطــــــــــاق  إلــــــى  المحافـــظ 
نـــــــــار بالقـــرب مـــن منــــزل المحافظ(،ففـــي 
العبـــارة الأولـــى، قد يكون إطلاق النار حصل 
بالفعـــل بإســـتهداف مباشـــر لمنــــزل المحافـــظ، 
النـــار جـــاء  إطـــاق  يكـــون  الثانيـــة فربمـــا  أمـــا 
كحـــادث عابـــر لا يســـتهدف منــــزل المحافـــظ، 
كإطـــاق نـــار عشـــوائي فـــي موكـــب زفـــاف مـــر 
مـــن أمامـــه. فعـــدم تحري الدقة ســـيعمل على 
توظيف المصطلحــــــــات فــــــي سياقات متعددة 
تعمــــــــل علــــــــــى الإضــــــــــرار بالحقيقيــــــــة، وخلـــــــق 

الإثـــارة وتصديـــر الشائعـــــــــات.

وصف المشكلة
فــــــــي أي نـــــزاع يعد وصــــــــف المشكلــــــــــــــــــة بشكـــــــــــــــل 
مختلـــــــــــف يمكــــــــــــــــــــــن أن يقلـــــــــل مــــــــــــــــن التوتـــــــــــــر، 
ويقـــــــــــــــــود لمفاوضــــــــــــــــــات. وفــــــــــــــــــــــــــي صحافـــــــــــــــــــــــــــــة 

لا بـــــد مـــــن الإلمـــــام 
وتمـايــــز  بخصـائـــــص 
التعريفــــات والمفاهيم، 
بحيــث أن لــكل تعريــف 
حــــدوده ولكل مفهـوم 

إطـــاره..
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الســـــــــــــــــام، المحــــــــــــــــــررون والمراسلــــــــــــــون فـــــــــــــــــــي 
أخــــــــــرى،  زوايــــــــــا  عـــــــــــن  دائـــــــــم  بحــــــــــــث  حالـــــــــــــة 
جديـــــــــــدة  بديلـــــــــــــــة، ورؤيـــــــــــــــــة  نظــــــــــر  ووجهـــات 
ضمـــــــــــن  إليهـــــــــــــا  الجمهــــــــــــــــور  لجـــــــــــــذب أنظـــــــــــــــــــار 
ذاتهـــــــــــــــــا، فالصحافــــــــــــــــــــــــــة  القصـــــــــــــــــــــــة  سيــــــــــــــــــاق 
فـــــــــــي  قــــــــــــــــــــــــــادرة علــــــــــــــى المساعــــــــــدة  الـجيـــــــــــــــــــــــدة 

إعـــادة تأطيــــر النـزاعــــــات فـــي أماكـــن بعيـــدة.

الصياغة في التغطية الاخبارية 
تتصف الكتابة الاخبارية الـجيدة بالإيجاز 

والوضوح والدقة. 

ا فـــي الوهلة الأولـــى ولكنه 
ً
ويبـــدو ذلـــك بســـيط

فـي الـحقيقة أمر صعب، فيميل الصحفيون 
كـــــــــــل  الاخباريـــة  قصصهـــــــــــم  تضميـــــــن  إلـــــــــى 
المعلومـــــــــــــات التــــــــي حصلــــــــــــــوا عليهــــــــــا، لكــــــــــــــــن 
القصص التــــــي تذكـــــــــــر الفكـــــــــــــــرة الرئيسيــــــــــــة 
الأخبـــــــــــار  أكثــــــر لمستهلكــــــــــي  تـــروق  مباشـــــــــرة 

المشـــغولين عـــادة بأعمالهـــم وأمورهـــم.

قبل الكتابة 
لا ينبغـــــــي للصحفـــــــي الاخباري افتراض وجود 
مستـــــوى معرفـــي معيــــن لـــدى الجمهـــور بشـــكل 
مسبــــق فمـــن تخاطبـــه بالخبــــر لا يعـــرف كل مـــا 

تعرفـــه أنـــت وهــــــو لذلـــك يتابعك.

ولأن هنالك من يسخــــــر جزءًا من وقتـــــــه كي 
يتابعك فان ذلك يقت�ضي أن يحصــــــــــل منـــــك 

فـــي كل مـــرة ما يجعله مســـتمر في متابعتك.

كمـــا أن كثــــرة المعلومـــات المتشـــابهة لا تخدم 
طبيعة الــــخبر لذا يفضل أن يعمل الصحفي 

علــــى إغفال الكلمات التــــي لا لزوم لها.

    تذكــــر
• الصحفيــــــــــــون الحساســـــــــــــون ينطقــــون 

جيـــدًا اســـماء الأشـــخاص والأماكن.

• يبــــــــــــذل الصحفيــــــــــون الجيـــــــــــــــــــدون دائمًـــا 
جهدًا لاختيــــــار أنسب الكلمــــــــــــــات للتعبيــــر 

عمــــــــــا يقصدون. 

• الصحفيــــــــــــــــون الـجيــــــــــــــــــدون يرجعــــــــــــــــون 
لمختصييـن فـــــــي الأحـــــــــــــداث التي تتطلـــــــــــــــب 

توصيـــف معين.

• يستخـــــــــــــــــــدم الصحفيــــــــــــــــون القوامــــــيس 
والمراجع بصــــــــــــــــورة روتينية للتأكـــــــــــد من 
أن الكلمـــــــــــات التـــــــــــي يختارونهـــــــــــــــــــــا تعنــــــــــــــــي 

 مـــا يعتقدون أنهـــا تعنيه.
ً

فعـــا

التــي  العبــارات  تفحــص 
تستخدمهــــا وتأكــد مــن 
أنهــا لا تخلـــق صــــورة 

مضللــــة

بالأخبــــــــار  التلاعـــــــب 
ــا للتأثيــر علــى  وتلفيقهــ
الــرأي العــام، ســلوك غيــر 
ــة  ــي الصحافــ ــول فــ مقبــ
الجيـــدة، ويــــؤدي غالبــا 
إلــى الإضـــــرار بالحقيقـــة 

ــها. ــا نفســ وبالقضايــ

ً
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• خلفيــــــــــــــــــــة الـحـــــــــــدث عبر الربــــــــط المنطقـي 
للـحـــــدث الــــجديد بإرهاصــــــات سابقــــــــــــــة أو 

تداعيـــات حـــدث ســـابق.

• الأرقــــــــام والإحصائيـــات الصـــــــادرة من 
جهـــــــــــات رسميــــــــــــــــة وموثوقــــــــــــــــة مدققــــــــــــــــة 
فهــــــــــــي مــــــا يستحـــــــــــــــــق الاهتمـــام ويستفيد 

منها آخــــــرون.

أثنــــــــــــــــاء إجراء المقابــــات واللقــــاء بالمصـــادر 
كنت تراعــــــــــي الجوانب التـــــــي تحمل الطابع 
القص�صي في التقرير، والآن وأنـــــت تكتـــــــــب 
قصتـــك- لابــــــــــد أن تراعـــــــــي الجوانـــــــب التــــــــي 

تحمـــل الطابـــــــــــــع التقريـــري في القصة.

بناء القصة الإنسانية )الفيتشر(
من ناحية الشكل الصحفــــي، تنتمــــي القصة 
الإنسانية إلــــى فئة التقرير الصـحفــــــــــــي مـــــــــــع 
بُعـــــــد إنسانـــــــــــي، وتتسلســـــــل فيهـــــــــــــــــا عناصـــــــــــــر 
الموضوع بأســـاليب مرنة ومتنوعـــــــة، حيــــث 
تشمل مقدمــــة وجســم وخاتمة، كمــــــا يمكن 
أن تأتـــي القصـــة الإنســـانية فـــي شـــكل تقنيات 
صحفيـــة متعـــددة كــ البروفايل الصحفــــي أو 

التحقيق أو ..... إلــــخ 

أمـــا من ناحيـــة كتابتهـــا وتحريريها، فتعتمد 
أي كتابـــة صحفية علــــى إيصـــال المعلومات 
المرتبطة بالحدث، وفـي القصـــة الإنسانية 
المعلومـــــــات بطريقـــة  تلـــك  تســـرد  أن  لابـــد 
إبداعيـــة كالروايـــات والكتابـــــــــات الأدبيـــــــــة، 
باستخــــــــــدام أسلـــــــــــوب شـــيّق يركـــــــــز علـــــــــــى 
المشاعـــــــــــر الإنسانيــــــــــة، ونقلها للقــــــارئ كـــــي 

يشعـــــــــر أنـــــه مكـــــــــــان الكاتـــــب وليــــس مجــــرد 
قـــارئ يســـتمع مـــن راوٍ، لذلـــك فهــــي تتطلب 
 أو شـــبه كامل لظروف الحالة 

ً
وصفًا كامل

أو الـحــــــــــــدث، وبيئتـــــــه، ومكانـــه، وتوقيتـــــه، 
إلخ..

للخـــــروج بقـصــــة 
إنسانيــة بديـعــــة، 
لابــــد أن تـكـــــون 
سيناريـســت يـبـــدع 
فـي إيجـــاد حبكــــة 
دراميــة ومترابـطـــة 

لقصتـه،ومخرجًا مسرحيًا 
يصمم رؤيـة فنيـــــة 
للمـشـاهـــد التـــــي 
تجـســــد قصتـــــــه 

ويعكسها إلى جمهوره 
ليتأثر بها ويتعاطف 

معهــــا.

الإيجاز لا يعني تغييب الحقائق 
أو القيم الصحفية
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أسلوب كتابة القصة الإنسانية
لديــــك،  بالتأكيــــــــــــــــد سيكــــــــــــــون  في هذه المرحلة 
معلــومات، إحصائيات، مقابـــــلات، فيديوهات 

وصور.
وتحـــــــدد  ذلك  كــــــــــــل  تستعـــــــــرض  أن  وبعــــــــد 
المعلومــــــــــــــات الناقصـــــــــــــــــــــة، وتوفيرهـــــــــــــا، قـــــــــم 

بالتالي: 
- كتابة الخطوط العريضــــة لقصتك.

- تحديد النقطة المركزيــــة، إكتب مـــــن هـــــــــــــذه 
النقطة إلى ما قبلها وما بعدها.

-  بعـــــــــــد ذلـــــك اختــــــــــــــــــــار الــحبكـــــــــــــــــة، أي طريقـــــــــــــــــــــة 
المعالجة الفنيـة التـــــي ستستخدمهـا فـــــــــــــــي الكتابـــــة 
عـــــن الأحـــــــــــداث التي قمـــت باختيارهـــــا، بأسلــــــوب 
مشــــــــــــــــــــــــوق، متسلســـــــــــــــــــــــــل ومترابــــــــــــط، لتتشابـــــــــــك 

أحداثها حتى تبلغ الذروة.

س. وفــق المعلومــات الــواردة أعــاه، صــف هــذه الحادثــة بســردها 
كقصــة، مراعيــا الألفــاظ والمصطلحات المناســبة؟
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فلاشة
نقاط  إحـــــدى  فــــــي  وصديقــــــــه،  مجاهـــــــد  احتجـــاز  تم 
التفتيش التابعــــــــة للطــــرف س، أثنــــــــــاء سفرهـــــــم بمهمـــــة 
نقلهـــم  تم  كامــــل  يوم  وبعد  تعز،  محافظــــــــة  إلى  عمـــــــل 
أربعــــــــــــــة  اعتقالهـــــــم  علــــــــــــى  وم�ضى  ســـــــــري،  معتقـــــــــل  إلى 
أشهـــــــــر حتــــــــى تمكــــــــــن والــــــــــــــد مجاهـــــــــــــد مـــــــــــــن التوصل إلى 
بعد  اجتماعية  وساطة  طريق  عن  وإخراجهم  مكانهم، 

م�ضي أربعــــة أشهـــر أخرى.

ً
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صحافة البيانات لأجل السلام
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Data Journalism صحافة البيانات
يعد مصطلــــح صحافــــــة البيانــــــــــات حديــــث نسبيًا، 
ويســـتخدم لوصـــف مجموعــــــــــــة مـــن الممارســــــــــــات 
البيانــــــات لتحسيـــــــن القصـــص  التـــــــي تستخــــــــــــــــدم 

الصحفيـــة.

وقد وضــــــــع محـــــــــــرر البيانــــــــــات بشركـــــــــــة جوجل 
»سايمـــــــــــون روجـــــــــــرز« فــــــــــــــــــي كتابـــــــه »الحقائـــــــــــــق 
ـــا لصحافـــــــــــــة البيانـــــــــــات بأنهــــــــــا 

ً
مقدســـــــــة« تعريفـ

قائمة علــــــى الأساليب التــــــي تساعد الصحفييـن 
علـى تقديم القصة الصحفية فـي أفضل صورة 
الممارســـات  مـــن  مجموعـــة  خـــال  مـــن  ممكنـــة، 
التحليليـــة  والأدوات  البيانـــات  قواعـــد  وظـــف 

ُ
ت

لكتابـــة القصـــة الصحفيـــة بشـــكل أفضـــل. 

ونتطرق فــــي هـــــــــــــذا المحـــــــــور إلى ما ترتكز عليه 
صحافـــة البيانـــات، ونركـــــــــز كثيــــرًا فـــي مجـــال 

الســـرد البصـــري للبيانـــات.

تقوم صحافة البيانات علـى كيفية الحصول 
علــــــــــــــى البيانـــــــــات ومـــــــــــــن ثـــم تحليلهــــــــا ومـــن ثـــم 
استخـــــــدام وسائـــــــــل مناسبـــــــــــــــــــــــــــة في تقديمهـــــــــــــا 

وعرضهـــا للقارئ.

ركز !!!
ـــا لــــأرقـــــــــــــــام، انايبلـــــــــــــــــات 

ً
انايبلــــــــــات سيلـــــــــت رديفـ

لأتتـــــف مـــــــــن ئاقحــق تـــــم أرشــتفهــــــــــا وميظنتهــــــــــــا، 
وهياكـــــــــــــــــــــل  أمنـــــــــــــاط  لكشـــف  تحليلهـــــــا  ويمكـــــــن 
الـقيقحـــــــــة، وقـــــــد لأتتـــــــف ائاقحلــــــــــق مــــــن أرقـــــــــــام 
وقــــــــــــد لأتتــــــــــف مـــــن أحـــــــــداث وأحــكـــــام وأكامــــــــن، 
أو أي ينصتـــــــف آخـــــــــر لها. ولماحــــــا تيــــم ميظنتهـــــــــا 
سيلــهـــــــــل مييقتهـــــــــــــا وسفتــريهـــــــــــــا نإفهـــــــــــا بصتـــــــــح 

عاقـــــدة نايبــات.

علاقــة صحافــــة البيانـــات 
بصحافة السلام

تأتـــــــــي صحافــــــة الســــــــلام لتقــــــــدم خارطـــة طريق 
ـــا مـــــــــــن 

ً
للصحفيـيــــن لفهــــــــــــــم النـزاعـــــــــــــــات انطلاقـ

الأسبــــــاب والخلفيـــــــــــــات والســـياقات المحاطـــــــــــة 
بهـــا وتحليلهـــــــا، ونقلهـــا إلـــــــــى الـجمهــــــــور بطريقـــة 
حساسة وبنــــــــــــاءة وموجهــــــــــــــة نحــــــــــــــو الـحلــــــــــــــول، 
وتمنـــــــــــــــح الصحفــــــــي الكيفيـــــــــــة المناسبـــــــــــــــــة فـــــــــــي 
ومشوقــــــــــــــــة  مفهومــــــــــــــة  بطريقــــــــة  ذلـــك  تقديــــــم 

وجذابـــة.

البيانـــات  تعــد صحافـــــة 
مزيجــا مــن تحقيــق العلــوم 
الاجتماعيـــة والصحـافـــــة 
ــي  ــة معــا، فهـ التـقـلـيـديـ
ــة  ــة العلمي ــتعير الصرام تس
مــن الأولى، وتســـرد الرواية 

مــن الثانيــة.

ً

ً
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 تتمثل أهمية صحافة البيانات في صحافة السلام في التالي:

- تســـهم صحافـــة البيانـــات فـــي بنـــاء الســـام فــــي توضيـــح بعـــض العلاقـــات بيــــن أطـــراف النــــزاع 
بطريقـــة واضحـــة ومفهومـــة.

- الصحافة الحقيقية والدقيقة هــــي تســـهم بشـــكل كبير في بناء الســـام، وبالتالي عندما تكون 
صحافـــة البيانـــات تعتمـــد علــــى بيانـــات دقيقـــة تكشـــف للنـــاس مـــا يحـــدث بالضبـــط، فهــــي بكل 

تأكيد تســـهم فــــي بناء السلام.

مــــــــــــن كافـــــــــــــة الجوانــــــــب )الإنسانـــــــــــي، الاقتصــــــادي،  الوضـــــع  اليمـــن علــــى  فــــــي  الحــــــرب  تأثيــــرات   -
الحقوقـي، الاجتماعـي... إلـخ(، يمكــــــــن أن تنقـــــــل عبـــر أدوات وتقنيــــات صحافـــــــة البيانـــــات للجمهور 

بطريقـــة سلســـلة وجذابـــة. 

- تعتمـــد علــــى تحليـــل قواعـــد البيانـــات والأرقام ومـــن ثم تحويلها إلى معرفـــة وتقديمها على 
شـــكل قصـــة صحفيـــة من خلال اســـتخدام وســـائل إبداعيـــة لتقريب البيانـــات والأرقام إلى 

المشاهد.

- إن صحافـــة البيانـــات لهـــا قدرتهـــا علـــى التأثيــــر، كونهـــا تركـــز فـــي عرضهـــا للقصـــة الصحفيـــة 
علـــى الرؤيـــة البصريـــة، بالتالـــي فـــإن إيصال المعلومات إلى المشـــاهد اليمنــــي وتعريفـــه بالواقع 
بشكل دقيق وتشــــخيص مسألة النــــزاع وكيف يمكن معالــــجته بشكل واضح وجذاب، فــــــإن 

ذلك لا شك يعمـــــــل من شأنــــــــه علــــــــى التوجـــــــــه نحـــــــو صناعة السلام.

- صحافـــة البيانـــات هــــي نـــوع يحمـــل فـــي طياتـــه موضوع الدقة والمصداقية وهنا تســـهم فــــي 
تقديـــم معلومـــة حقيقيـــة تعـــزز من صنع الســـام.                    

من نتائج المقابلات التي أجريت مع عدد من الصحفيين/ ات المهتمين/ ات بصحافة البيانات  داخل اليمن وخارجه.

ــة  ــة الدقيق ــم المعلوم ــة تقدي كيفي
تعتبــر  اليمــن  فــي  النــزاع  أثنــاء 
واحــدة مــن النقــاط الأساســية التــي 
ــات  ــة البيان ــا صحاف ــد أن تقدمه لاب

ــام. ــة للس خدم
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الخوض في صحافة البيانات
تقت�يض ةفاحص اانايبلت اايقلم وطخلابات اةيلاتل: 

صحافة البيانات

السرد البصري للقصةتحليل البياناتالحصول على البيانات

الحصول على البيانات

الصحفـــي الـــــــــذي يتعامـــل مـــع البيانـــات يجـــب أن 
علــــــــــــى  الأساسيـــــــــــة،  الكفــــــــــــاءات  بعـــض  يحمـــــــل 
رأسها القـــــــــدرة عـــلــــــى جمـــــــــــع البيانـــــــــــــات من بيــــن 

مجموعـــة واسعــــــــــــة مــــــــــــــن المصــــــــــــادر المختلفـــة.
تعــــــد البيانــــــــــات هــــــــــــي نقطــــــــة البدايـــــة للكشف 
عـــــــــن كافــــــــــة تفاصيـــــــــــل القصـــــــــــــــة الصحفيــــــــــــة، 
وتعتبرالهيـــكل الرئيســـــــــــي الـــذي ينســـــــــــج حوله 
ســـياق القصة بأكملهـــا، فمن الممكن أن تكون 
أداة تســـتخدم لســـــــرد القصــــــــــــــة، أو المصــــــــــدر 

الــــذي تعـــود إليـــه القصـــة أو كليهما.
إن بيانــــــــات محـــــــــــــددة قـــــــــد لا تصلـــك جاهـــــــــــــــــــزة 
لقصــــــــــــة معينـــــــــــة، وقــــــــــــد تشكـــــــــــل فقــــــــــط خيـــــط 
لقصــــــــــة معينــــــــــة ينبنــــــــــي عليهــــــــــا جمـــــــــــــــــــــع بيانــــــــــــــات 
أخـــــــــــــــــرى للخـــــــــــــــــروج بقصـــة متكاملـــــــــــة، وعليـــــــــها 

فإنـــــــك ستقــــــــــــوم بجمــــــــــــــع البيانات وتنظميها من 
النقطـــــــة جهـــدًا  هـــذه  وتتطلـــب  عـــــــدة،  مصـــادر 

وتركيــــزًا فـــــــــي تقديـــم قصـــة متكاملـــة.

تحليل البيانات 

ـــا عـــــــــــــن 
ً
المهـــــــــــارات المطلوبــــــــــــــة هنــــــــــا تختلـــــــف كليــ

مهــــارات البحـــــــــــــــــث عــــــــــــــــن البيانـــــــــــــــات، فالأمــــــــــــــــــــــــر 
يتطلـــــــــــــب قـــــــــــــدرة الصحفـــــــــــــــــــــي علــــــــــــــى التحليـــــــــــــــــــــل 
العميــــــــــــــــــــق للبيانــــــــــــــــــــــــات وعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــل المقـــارنــــــــــــــــــات 
والاســـتنتاجات التـــــي تقــــــــــوده لقصـــــــــة صحفيـــــــة 
مثيــــرة للاهتمام، فالبيانـــــــــات تأتــــــــــــــي فــــــــــي عـــــــــــــــدة 
أشكـــــــــــــــال مختلفــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــن حيــــــــــــــــــــث وحــــــــــــــــــــــدات 
القيــــــــــــــــاس الكميــــــــــــــة، كذلـــك تختلـــــــف مـــن حيـــث 
القيمـــــــة، وهــــــــــــــو مـــا يتطلـــب معرفــــــــــة الصحفـــي 
بطبيعــــة هــــــذه الاختلافـــات لإجـــراء المقارنــــــــــــــــات 
الدقيقـــــــــــــــــــــة التـــــــــــي تحـــــــــــــــدد تفاصيـــــــــــــــل القصــــــــــــــــة 

الصحفيـــة.

سرد القصة البصري 

صحافـــــة البيانــــــات تجمـع بين أساليــب البحــث 
ولتحقيـــــــــق  نشرهـــــــــــا،  وطـــــــــرق  البيانــــــات  عـــن 
ذلـــك يستخـــــــــــدم صحفــــــــــــي البيانــــــــات العديــــــــد 
مـــــــن البرامـــــــج لربط وتحليـــــــل حزمــــــــــة واحـــــــدة 
مـــــــــن البيانـــــــــات أو أكثــــر بطريقة آلية لجعلهــــــــــا 
لتكشـــــف البيانـــــات للمتلقـــي عــــــــــــــــــــن  مقــــروءة، 
قصـــــــــــــــــــــــة صحفيــــــــــــــــــــة تحتــــــــــــوي عــلـــــــــــــــى كـــــم مـــــن 

ــام  ــن أن الأرق ــم م ــى الرغ عل

ــام، إلا أن  ــر الاهتمــ ــد تثي ق
كتابتــك عــــن البيانـــات لا 
تكفــي، فــا تــزال بحاجــة إلــى 
إعــداد القصــة لشــرح معناها
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المعلومــــــــــــــــــــات التــــــــــــــي لـــــــــــــــم تكـــــــــــــــــــــــن واضحــــــــــــــــــــة 
ـــا، ويتــــــــم تقديـــــــــم هــــــــــــــــــذه المعلومــــــــــــــــــــــــات 

ً
مسبقـ

 

قصـــــــــــــة صحفيــــــــــــة لا تقتصــــــــــر

 

خــــــــــــــــــــــال

 

مـــــــــــــــن
عرض دائمًا في تصــــور 

ُ
علــــــى النص فقــــــــط بل ت

بصــــــــــري جـــــــــذاب، يأخــــــــــــذ صورًا مختلفــــــة قــــد 
تكـــــــــــون ثابتـــــــة أو تفاعليـــة.

وفي النهايــــــة ينبغــــــــي أن يكـــــــــــون لــــــــــدى صحفـــــــــي 
البيانات القـــــدرة علــــى تحويل البيانات لقصة 
صحفية وســـرد المعلومات والأرقام في ســـياق 
سلس ومنطقـــــي، والقدرة علــــــى وضع القصة 

الصحفيـــة في صـــورة بصرية واضحة.

فيعتمـــــــد التصــــــــــــــــــور البصـــــــــــــــــري للبيانـــــــــــــات علـــــــــــــــى 
معلومـــــــــــات جيــــــــــــــــدة وواضحــــــــــــــــــة ودقيقـــــــــــــة وذات 
مغــــــــــزى، وعلــــــــــــــى الجـــانـــــــــب الآخـــــــــــر يعتمـــــــــــــــد علــــــــــى 
الأشكــال والألوان التــــي تظهــر هــــــذه البيانــات فـــي 
صــــــــورة بصريــــــة تجعـــــــل القصــــــة الصحفيـــة تأخذ 
 أفضـــــــل، والبدايـــــــة الجيدة لسرد ما لديــــــك 

ً
شكل

من بيانات تأتي بالإجابـــة علــــى عدد مــــــــن الأسئلـــة 
التـــــي تساعــــدك علــــــى الوصـــول إلى أفضل وسيلة 
لسرد قصتـــــك الصحفيـــــــــــــة، وقبـــــــــــــــل أن تنشغــــــــــل 
بالتفكــــيـــــــــــــر فــــــــــــــــي التفاصيــــــــــــــــــل الفنيـــــــــة للتصميـــــم 

عليك أن تجد إجابات لهذه الأســـئلة التالية:

     تذكر 
• يجب أن تكون الألوان متناسقة.

• يجـــب مراعــــــــاة اختيــــــــــــــار الـخطـــــــــــــــوط عنــــــــد 
التصميـــم، فوضــــــــــــوح الـخـــــــــط ونوعيتـــه مهم 
لموضوع قصتك وللـجمهـــــــــور المستهدف، كما 

يجـــب مراعـــاة تنســـيق العناوين مــــــــع النـــــص.

• اختيـــــــــــــــار الرمـــــــــــوز المعبــــــــــرة والمفســــــــرة 
لموضـــــــــوع قصتـــــــــك، وتكـــــــــــــــــون واضحــــــــــــة 
ومفهومــــــــــــــــة ولا تتعـــــــــــــارض مــــــــــــع عقائــــــــــــد 

وتقاليـــد جمهورك المستهـــــــدف.   
• بســـــط رسالتـــــــــــــــك قــدر الإمكان واجعلها 

سهلة وبسيطـــــة.

مبادئ السرد البصري

الدقة
مراعاة 

الجمهور 
المستهدف 

اختيار 
نموذج 

التصميم 
المناسب

استخدام 
مفاتيح 

استرشادية 
للتصميم 

اختيار 
ألوانًا 

متناسقة
البساطة

الجمهور البيانات 
القصةالرسالةالمستهدف

ماهي طبيعتها وحجمها؟

ما علاقة البيانات 
ببعضها؟

ماهي القصة وراء هذه 
البيانات؟

من هم؟

كيف يمكن تقديم 
البيانات لهم؟

كيف يمكن جذب 
اهتمامهم؟

ماهي الرسالة؟

كيف يمكن 
توصيلها 

للمتلقي

ماهي الطريقة 
المناسبة 

لسردها؟

ما هو محتواها؟

ما سياقها؟
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أنواع السرد البصري 
وبالعودة إلـــــــى أساسيــــــــات العمـــــــــل الصحفــــــــــــي، فجميعنــــــا يعــــــــــرف الأسئلــــــــة الأساسيـــــة، والتي نسعــــى 
جاهديــــــــن لإيجـــــــــــاد الإجابـــــــــات عليهــــــــــــا، وهــــــــــي »مــــــــــــاذا«، »مـــــــــــــن«، »أيــــــــــــن«، »متــــــــــى«، »لمــــاذا« و»كيف«، 

ويمكننـــا هنـــا الاستعانـــــة بها لتحديد الســـرد والشكـــــــل  المناســـب لمحتـــوى القصة وهدفهـــا وفق التالي: 

3 - أين 

عندما يتعلق الأمـــــــــــــــــر بمعلومــــــات حــــــــــول المكــــــــان 
والـجغرافيـــــــــــــــة، فمـــــن الأفضـــــــــــــــــــل وضعهـــــــــــــا فــــــــــي 
)تزايـــــــد مرضــى حمـــى  مثــــــــــال  صـــورة خريطـــــــــــــــة.. 
الضنك فـي محافظة الحديدة، ولديك إحصائيـــة 

على عدد مديريات المحافظـــة. 

2 - من

بالسيرة  يعرف”  بشكل  عليــــه  الإجابـة  وتعرض 
الذاتيـة البصريــة” وهو الـحديث عن الأشخاص، 
وقد يستخدم للحديث على أشيـــــــــاء غيـــــــــــر حيــــــــــــة 

كالمعالـــــم الأثرية.

 عند الحديث عن مستشفى له تاريخ، 
ً

فمثل
تــــم انشـــاءه ومنذ متى يعمــل، وكيــف  وكيـــف 

تعرض لقصف أثناء الحرب، و... 

1 - ماذا  

ـــــــــــــــــــة بيـــــــــن  ســـــــــــــؤال تفسيــــــــــــري، يُعــــــــــــرف العلاقـ
التفاصيـــــــــل مــــــــن جانــــــــب وبيــــن البيانـــــــــــــــات مـــــــن 
ا مـــــــا يفســـــر هــــــــــــذا الســـــــؤال 

ً
جانب آخــــر، وغالبـ

بالأشكـــــــــــــــــال البيانيـــــــــــــــة النمطيـــــــــــــــــــــة )الـخطـــــــــــي، 
المخطط الشرطي العمـــودي. الــــخ(..

تستخدم لمقارنة القيم الرقمية وتفسير العلاقة بينهما
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ماذا  

سيرة الأشخاص
تستخدم لسرد المعلومات عن الأشخاص أو الأشياء 

من

أين

الخرائط الجغرافية
تستخدم لعرض المواقع الجغرافية
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4 - متى 

وبهــــــــــــــــذا الشكــــــــــــــــــل تتخــــــــــذ البيانـــــــــات طابعًا 
متميزًا، يعرف بالتسلسل الزمني، بعرض 

سلسلة زمنية من الأحداث.

مثــــــــــال )محطـــــــــات وجـــــــــــــولات المفاوضــــــــــات 
التـــــــــي رعتهـــــــــــــــا الأمــــــــــــــــم المتحـــــــــــــــــــدة  ونتائجها 

لأطـــراف النـــزاع فـــــــي اليمــــــــن منـــــــذ انـــــدلاع 
مــــــــــن مبعوثـــــــــــي   

ً
الـحــــــــــرب، وتحركــــــــــــــات كل

الأميـــــن العـــــــــام للأمم المتحــــــــدة خــــلال فتـرة 
الـحــــــرب )جمـــــال بن عمـــــــــــــــر، ولـــــــــد الشيــــــــــــــخ 
ــــــــــــــــه ستمكــــــــــــــــــن المتلقــــــــــــــــــــــي  ومــــارغريـــــــت(، وبـــ
لهــــــــــــذه  مـــــــــن معرفــــــــــــــة التسلســـــــــــــل الزمنـــــــــي 

المحطـــــــــــات، وسيــــاق الأحداث فيها.

6 - كيف  

ســـؤال تفسيـــــري كذلـــــــــك، يحتــــــــــــــــاج الإجابــــــــــــة 
عليــــه إلــــــــــــــى استخدام شكـــــــــــــل بيانـــــــــي خــــــــــــــــاص 

يعـــرف باســم رســـم التدفــــق.

5 - لماذا

ســــــــــــــــــــؤال تفسيــــــــــــــــــري كذلـــــــــــــــك، يحتــــــــــــــــاج إلــــــــــــــى 
معرفـــــــــــــة السبب عــــــــــــن مـــــــاذا حــــــــــدث، ويناسب 
هذا السؤال الأشكال البيانية التــــــــــــــــي توضــــــــــــح 
ارتبـــــــــــــــــاط البيانـــــــــــــــــات بعضهــــــــــــــا ببعـــــض والتــــــــــــي 

تســـمى بمعامــــــل الارتبـــاط أو المقارنة.

مثال علـى ذلك: إنهيــــــــار الريـــــــــال اليمنــــي مقابـــــــــــل 
الـــدولار واليـــورو خـــــــــــــال السنـــــــــــــوات الــــخمس 

الأخيرة، والأســـباب التــــي أدت إلى ذلك.
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السلاسل الزمنية
تعرض البيانات خلال سلسلة محددة من الزمن

متى
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الرسم المبعثر
تفسير العلاقة بين أكثر من متغيرين
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شبكة العلاقات
توضح العلاقات بين المتغيرات أو العوامل
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وتتيـــح  لـــــك ايدعلـــــــد مـــــن اولماقــــــــــــع ايناجلمـــــة 
عبـــــــــر الانترنــــــــــت إشنــــــــــــاء نايبــــــــــات صمـــــــــــورة   
infographic  تمثل بياناتك ولديها قوالــــــب 
جاهـــزة،  ستــعيطت ليدعتهــا سلمــكتدعا لعــى 
عـــــرض تصقـــــك شبــكـــــــــــل يوصتـــــري، وهـــــــــــي 

وماقــع ســهلـــــة اسلاــدختام وذايتــــــة ارشلح. 
ومنها:

https://piktochart.com/
https://www.easel.ly/

أنماط السرد البصري  
هنـــاك أنـــواع عديدة مــــــن الأدوات التــــي بإمكانـــــك اســـــدختامهـا يوصتلــر انايبلــات، وتقـــرر اةصقل التي 

تحددهـــا نوعيـــة العـــرض المرئي المناســـب وهي: 

1 - الصــور البيانيــة الثابتــة: وهـــي قيرطــة ذجابــــة مــن ايحانلــــــة الجماليـــة علــرض انايبلــات، 
ونكلهــا لا يتتــح نيمدختسملل العافتل عم اامولعلمت اوصلمرة ولا معدت اويديفل، كالمثال التالي18 :  

18أنفوجرافيك »المرأة اليمنية أثناء الحرب« - شبكة صحفيي البيانات في اليمن

https://www.facebook.com/YEMENIDJN/?epa=SEARCH_BOX 

https://piktochart.com/ 
https://www.easel.ly/ 
 https://www.facebook.com/YEMENIDJN/?epa=SEARCH_BOX
 https://www.facebook.com/YEMENIDJN/?epa=SEARCH_BOX
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2 - البيانــات المصـورة التفاعليـة: 
يتتــح هـــــذه الأداءة سمللــنيمدخت اعافتلـــــــل مــع 
: عندما ينقر المســـتخدم 

ً
رســــــم انايبلـــــــــات مثل

علـــى متغيــــر مـــا، كأنـــواع الانتهـــاكات، ويختـــار 
نـــــوع معيــــن منهــــا، كــ )تهديــد( فيستمكـــــــــــن مــــــن 
مشاهدة عــــــــدد الصحفييــــن الذين تعرضــــــــــــوا 

للتهديـــد، كمـــا هو موضــــح في المثـــــــال التالي: 

https://www.almushahid.
net/?p=33561

تتيــــــــــــح لـــــك العديــــــــــــــــد مـــــــــــــن المواقــــــــع المجانيـــــــــــة 
اســـتحداث صـــور تفاعليـــة، مثـــل: 

https://infogr.am/       
http://www.dipity.com/

3 - البيانـات المصــورة المتحركـة: 
وهــــي بعـــــارة عــن صــور ينايبــــة تبثمــة يفهــا، 
ولهـــــــا يثأتـــــر قـــــوي لعـــــــــــى المشاهديــــــن، كمـــــــــــــا 

تشـــاهد في المثال التالي:
http://guns.periscopic.com/?-
year=2013
وحيتت كل ضعب اولماقــــــــــــع احتســـداث وصر 

ةينايب كرحتمـــــــــــة ومنها: 
http://www.dipity.com/
https://venngage.com/

4 - البـيـانــات المـصــورة 
متعـددة الوسـائـط:

وهـــــــي بعـــــــــــارة عـــــــــــــن صــــــــــــــور ينايبــــة جمدمــــة 
يفهـــــــــا، يديفلابــــــــو واصلـــــــــوت واصنل. ولهــــا 
ريثات قــــــوي لعــــــى اقلــــــــراء والمشـــاهدين لعــــى 

دح ســــواء، مكـــــا في المثــــــــال التــــــــالي:
https://www.youtube.com/watch?-
time_continue=3&v=07Ne73jFLZo

س. هــل تعاملــت مــع بيانــات مكثفــة 
حــول موضــوع مــا، ووجــدت صعوبــة فــي 
عرضهــا؟ عــد لتلــك البيانــات واختــار النمط 

الــذي تــراه مناســبًا لســردها كقصــة؟ 
............................................................................................
............................................................................................
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...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

فلاشة

https://www.almushahid.net/?p=33561 
https://www.almushahid.net/?p=33561 
https://www.almushahid.net/?p=33561 
https://infogr.am/

http://www.dipity.com/ 
http://guns.periscopic.com/?year=2013 
http://guns.periscopic.com/?year=2013 
http://www.dipity.com/ 
https://venngage.com/ 
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=07Ne73jFLZo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=07Ne73jFLZo
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مصافحة

لحظة،،
ما انتهينا، عاد إلا بدينا،،!!
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يعــد هــذا الدليــل بمثابــة دعــوة 
لإعادة النظـــر فــي العمل الصحفـــي 
أثنــــاء النــزاع، وتقييــم للطــــرق 
والأســاليب التــي يتــم التعاطــي بها 
مــع الأحــداث، ويمثــل وجبــة خفيفة 
مــن الإرشــادات والتقنيــات التــي 
تمكــن الصحفــي مــن العــودة إلـــى 
مربــع الصحافــة الجيــدة، وممارســة 
ــي  ــي الخطــاب الإيجاب ــة تتبن صحافـ
ودعــــوات السلــــم والتعـايـــش، 
ويكــون الصحفــي الــذي ينبغــي أن 

ــون. يك
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